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卷首语

新年献词

蓝信封 2021 年新年献词︱好想爱这个世界啊

——文：周文华，蓝信封理事长

“好想爱这个世界啊”，是华晨宇写给抑郁症患者的治愈之歌。

疫情肆虐的 2020 年，蓝信封遭遇着从来没有的挑战，疫情给我们带来工作上的极大不便，我们

被逼换了办公室，没有人明白我们在四月某个雨天腾挪 39 箱物资的凄冷……

随着疫情下的经济不确定性，公益基金会对蓝信封的持续资助也受到了极大冲击，我的中大社工

硕士师妹 mary，在某个资助项目答辩失败的夜晚一直在哭，我不得不叫我北京的朋友阿宜去陪着

她。

那一晚，北京初雪，我恍惚可以看到月光底下一个人长长的背影，和落寞的辛酸。

而这些，其实我们都不怕，兵来将挡，水来土掩。

疫情让我们静下心来深耕口碑，我们做了 100+场的直播联结孩子和大使，200+个抖音短视频讲

述书信写作表达技巧；1000+个电话大使回访，2000+个灵析反馈；我们整理这些访谈和反馈，结合

文本分析技术，我们用 10+张图和 20+表，用相对科学的方式对项目质量效果做了视觉可视化呈

现，在这个基础上又做了利益相关方的数据化的口碑分析。

我们在项目质量端和口碑端的工作，收获了回报，我们在月捐端持续突破，更多的大使除了写

信，还选择月捐支持蓝信封，更意外的是，经分析我们发现 15%月捐人竟然来自三轮考核中落选的

大使，这是震惊我们的！

在孩子端，我们发现了一位孩子在疫情持续的假期一口气给大使写了 34 封书信并含各种画作

（请大家脑补这位大使收信时幸福的表情）；在老师端，也就在上周，有一位项目班主任老师和我们

说，十年前她是写信的孩子，真是奇妙的感觉。

这里，我想回到题目的华晨宇的歌，好想爱这个世界啊。

因为以上取得的努力和成绩并没有让我们感觉到多开心，此时的我，凌晨的时分，寒流的广州山

区 G107 国道边，正在写新年献词的我，从来没有过对这首歌如此感触，如歌词云：“被压抑的情绪



不知如何表达……却明白此刻应该做些努力。”

因为在上半年大概 4、5 月吧，我们已经感觉不对劲，我们收到了大量来自大使们焦虑的咨询，

因为整体孩子焦虑感持续上升，我们不知道是否和疫情相关，我们笑笑说估计是平时见不到父母，突

然和父母待个几十天不习惯吧。

而 9 月的开学季，我们开始感觉工作的吃力，自杀、自残、暴力等极端案件频发，我们和班主任

老师，还有德育副校长反复沟通，直至深夜凌晨，以专业的角色支持和协助他们具体处理。

我们在思考，疫情之下，肯定是经济受阻，意味着有人丢掉工作，这些人普遍是社会底层的外来

务工群体，就是这些孩子的父母了，而这些焦虑，最后转移给谁，很可能是他们的孩子。这是对这个

现象最合理的解读吧。

毫无疑问，这对我们提出了极大的工作专业度的要求，在上半年我和中层骨干沟通，说蓝信封未

来必须保证 50%以上硕士学历并科班专业背景，否则无法应对未来社会对我们专业性的要求，并且

这只是基础。

蓝信封要重视案例分析的工作，并转化成可视化的课程，传达给大使。我们上一篇专业的蓝皮书

项目报告，和孩子书信故事集都是五年前了，该出第二季了。

这些材料不是为了申报项目或者证明专业性的，是因为它会帮助到我们的大使更好的写好信件，

帮助老师更好的支持孩子，因而给予孩子更专业的爱。

我们深知，疫情很可能持续，身为社会组织的蓝信封背负着使命（陪伴乡村儿童健康快乐成

长），全力协助国家解决疫情肆虐下的孩子心理层面的问题。

好想爱这个世界啊，孩子们，蓝信封协同月捐人及大使、召集人及全职员工，老师及校长们，资

方及合作方们，和你们一起。



【手写版新年献词】

by 过客（笔名），2020 年 12 月 31 日，于广州

机构简介

广州市海珠区蓝信封留守儿童关爱中心（简称蓝信封），是一家专注乡村儿童心理陪伴和研究的

专业公益机构。蓝信封通过培训志愿者，为乡村儿童提供一对一长期（一年半以上）的书信陪伴，引

导他们健康快乐成长。

机构创始于 2008 年，并于 2012 年在民政局正式注册为社会服务机构。蓝信封 13 年来已为来

自全国 654 所学校的乡村儿童，提供书信陪伴服务，来往信件达 60 万封。

蓝信封荣获团中央和民政部联合颁发的“全国农村留守儿童关爱服务和权益保护示范项目”

（2017），国务院扶贫办（现更名国家乡村振兴局）颁发“志愿者扶贫 50 佳案例”（2019），团

中央和中央社会工作部等颁发的“第六届中国青年志愿服务公益创业赛金奖”（2023），在

CCTV1、人民日报等主流媒体均有报道。



项目成果

乡村儿童

44704 位

乡村学校

654 所

累计来往书信

630454 封

• 注册名称：广州市海珠区蓝信封留守儿童关

爱中心

• 注册时间：2012 年 11 月 19 日

• 登记类型：民办非企业单位

• 登记机关：广州市海珠区民政局

• 统一社会代码：524401050565913725

• 联系电话：020-34258106

• 地址：广东省广州市海珠区赤岗街道广州大

道南 448 号财智大厦 2601 房

1.管理报告

1.1 组织框架



1.2 理事会

周文华 理事长

男，中共党员，中山大学博士，2008 年起参与蓝信封志愿服务工

作，专注留守儿童心理陪伴领域做一线公益实践，兼任全国青联委

员、中国青年志愿者协会理事、广东省民政厅智库专家、菁莪计划

成员（公益青年研究人才支持计划）。

曹尹南 理事

男，中共党员，中山大学博士，2009 年起参与蓝信封志愿服务工

作，东莞金控股权投资基金管理有限公司副总经理。

陈彩娇 理事

女，中共党员，2012 年起参与蓝信封志愿服务工作，理事职工代

表，公益慈善领军人才研修班第四期成员（MPS 班），兼任广州

市海珠区青联委员。

韩杨海龙 理事

男，2009 年起参与蓝信封志愿服务工作，青少年教育企业 CEO。



1.3 监事

林耿斌 监事

男，中山大学本科，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，安克创

新消费者和市场洞察高级总监。

1.4 机构顾问

机构导师

关伟楷

广州伯睿凯企业管理咨询公司创始人，公益行业财务管理与合规建设专家，加拿大特许专业会计师协

会（CPA Canada）广州分会前会长。

顾源

广州市越秀区颗粒公益传播发展中心创始人，公益行业品牌与传播专家，入选 2017 福布斯中国 30

岁以下精英榜。

梁海光

广州市海珠区满天星青少年公益发展中心创始人，公益行业筹款与内部管理专家，广州市海珠区政协

委员。

项目顾问

周晖 博士

香港大学发展心理学博士，中山大学心理系副教授。

丁如一 博士

香港中文大学心理学博士，中山大学心理系副教授。

陈香君 博士

中山大学社会保障专业博士，华南师范大学社会工作系讲师。

徐慧 博士



巴黎狄德罗大学精神病学与精神分析博士，深圳技师学院心理老师。

1.5 理事会治理

理事会严格依据章程开展活动，以下为章程重要摘录，也是理事会决策的依据原则：

（1）本单位的性质是举办者主要利用非国有资产、自愿举办、从事非营利性社会服务活动的社

会组织 。本单位的登记管理机关是广州市海珠区民政局， 业务主管单位是中国共产主义青年团广州

市海珠区委员会，本单位接受登记管理机关、业务主管单位和其他职能部门的监督管理。

（2）本单位坚持中国共产党的全面领导，根据中国共产党章程的规定，设立中国共产党的组

织，开展党的活动，为党组织的活动提供必要条件。本单位的宗旨是遵守宪法、法律、法规和国家政

策，践行社会主义核心价值观，遵守社会道德风尚， 弘扬爱国主义精神。 致力于构建志愿者与乡村

儿童长期的朋辈间心灵交流的平台，引导乡村儿童确立积极健康的生活态度，唤起社会对乡村儿童的

广泛关注，共创平等互爱的和谐社会 。

（3）本单位设理事会，其成员为 5 人。理事会是本单位的决策机构。理事由举办者（包括出资

者）、职工代表（由全体职工推举产生） 或有关单位推选产生；理事必须坚持党的路线、方针、政

策，有完全民事行为能力， 不得凭借理事身份从民办非企业单位牟取不正当利益。理事每届任期 3

年，任期届满，连选可以连任。理事会每年召开 2 次会议。严格实行集体审议、独立表决、个人负

责的重大事项决策制度，并接受监事会或监事监督。

2021 年蓝信封按要求召开理事会会议，其中重要决议摘录如下：

（1）审定年度财务预算、决算方案：基于单位正在快速规模化的进程，筹资量和预算都在快速

增长，既要及时做好预算规划调整，也要及时监控支出，一定要有成本控制的思路，让规模化可持

续。总的来说，要用好捐赠人的每一分钱，同时陆续开展信息公开活动，通过月捐人的月报，做到报

告每个月财务的水平。

（2）加强对外合作和筹资工作：多元化筹资路径，开展大的互联网企业及国企的员工公益活

动，理事也要多牵线资源整合。

（3）快速规模化同时控制好质量，陆续建立每个岗位的权限职责，陆续建立标准化机制。

（4）积极应对疫情变化，加强线上工作，能线上开展的项目活动尽量线上开展，减少疫情带来

影响。



2.品牌传播报告

2.1 媒体热度

2.1.1 微信公众号

蓝信封微信服务号：蓝信封邮筒

全年推送内容 64 篇 首推推文平均阅读量 5642 次

粉丝总量 14 万人 单篇推文最高阅读量 3.6 万

2.1.2 其余自媒体平台

抖音：倾听留守儿童的心声（BL_lanxinfeng）

微博：蓝信封行动

2.2 品牌合作活动

中国工商银行×蓝信封

工行“童行人”×蓝信封书信项目正式启动至今，工行

团委共组织 610 名青年志愿者参与“童行人”x 蓝信封

书信项目，累计 6819 封手写信在工行青年志愿者和湖

南、广西、河南、四川等地的乡村孩子们心间传递。

2021 年 5 月，工行员工前往四川省简阳市的乡村学校

开展书信回访活动，在一对一的回访中更了解真实的乡

村儿童。

https://www.douyin.com/user/self
https://weibo.com/u/2045902961


阿里巴巴×蓝信封

2021 年阿里巴巴公益联合蓝信封开启线下传

播活动，通过微博、抖音等多个平台联动@

写手、@锅盖头司令、@鹏举 Aihh 等 18 名

博主（合计粉丝量 3905 万）发布博文/视

频，累计话题阅读量超 1400 万。

字节跳动×蓝信封

从 2020 年至今，蓝信封与字节跳动跳跳糖员工公益合

作，共招募到将近 350 名企业志愿者与乡村儿童开展一

对一书信笔友活动，累计书信 2884 封。

腾讯科技×蓝信封

2021 年腾讯 99 公益日，蓝信封在腾讯平台上发起一起

捐，动员万多人次参与，支持更多乡村儿童获得情感支

持。



2.3 机构荣誉

（1）项目荣获 2021 年中央精神文明建设办颁发的全国学雷锋志愿服务“四个 100”先进典型宣传

推选活动“最佳志愿服务项目“；

（2）项目荣获 2019 年国务院扶贫办（现更名国家乡村振兴局）颁发的“志愿者扶贫 50 佳案例”；

（3）项目荣获 2017 年团中央和民政部颁发的“全国农村留守儿童关爱服务和权益保护示范项

目”。

3.筹资报告

3.1 2021 年资金来源明细

蓝信封 2021 年度资金来源明细（单位：人民币元）

资助方 捐赠金额/元

蓝信封月捐计划 1,715,000.00

腾讯公益 498,050.00

支付宝公益 56,470.00

俐奥特（上海）商务咨询有限公司 128,712.87

广东省德良慈善基金会 100,000.00

汇丰软件开发（广东）有限公司 70,639.41

广东蓬盛味业有限公司 49,504.95

万科公益基金会 48,000.00

北京字跳网络技术有限公司 29,702.97



喜威投资 29,702.97

北京讯邮文化发展有限责任公司 29,126.21

华源包装（清远）有限公司 29,126.21

深圳可粒幼儿教育有限公司 15,766.16

海南省华师二附中乐东黄流中学教育发展基金会 269,251.48

广东省唯品会慈善基金会 217,821.78

北京嘉实公益基金会 20,000.00

共青团广东省委员会 99,009.90

中山市南头镇妇女联合会 5,702.97

其他 13,791.83

蓝信封月捐计划 1,715,000.00

腾讯公益 498,050.00

支付宝公益 56,470.00

俐奥特（上海）商务咨询有限公司 128,712.87

广东省德良慈善基金会 100,000.00

3.2 资金来源占比分析

2021 年，机构总筹款 3,425,379.79 元，更多的捐赠人和资助方加入，陪伴乡村儿童健康快乐成长。

本年度项目主要传递书信项目的月捐价值，深度拓展月捐渠道。



4.财务报告

4.1 2021 年主要财务指标

2021 年机构总收入较上年度增长 19%，本年度总体增幅不大。2021 年机构总支出较上年度增

长 57%，主要在于机构服务数量开始规模化，服务人数增加。

2021 年机构总体支出占比较稳定。项目费用占比 92%，费用主要用于项目直接支出如物资、信

息化等费用，及保障通信服务的人力费用。书信项目是心理服务类的项目，不是通过直接把钱给到孩

子回应心理问题，而是通过给孩子搭建一对一书信沟通平台，提供心理支持。人力费用主要是投入运

营推动志愿者和孩子把信写起来和写好，比如学校端老师的对接沟通，确保乡村儿童收到信件和按时

回信；课程研发和培训、志愿者的通信咨询服务；志愿者和孩子信件的监测和极端个案干预等。这些

都是需要依赖于蓝信封全职和实习生团队成员的持续投入来保障的。

8%的管理费用，为底层保障，确保机构的合法合规高效运营，接受政府相关部门年度审查。

2020 年（元） 2021 年（元） 增长率

收入总额 2,814,942.42 3,346,171.79 19%

支出总额 2,071,010.08 3,245,002.92 57%



4.2 2021 年度审计报告

完整审计报告查看路径：蓝信封官网-信息公开-项目合规性建设-审计报告



5.项目报告

5.1 一月项目执行报告



5.2 二月项目执行报告



5.3 三月项目执行报告



5.4 四月项目执行报告





5.5 五月项目执行报告



5.6 六月项目执行报告





5.7 七月项目执行报告



5.8 八月项目执行报告



5.9 九月项目执行报告



5.10 十月项目执行报告





5.11 十一月项目执行报告



5.12 十二月项目执行报告





6.致谢

项目学校书信老师和校长们

县域合作的地方慈善会、教育局、民政局、团委、妇联等部门

员工公益志愿服务参与的各大企业单位

蓝信封月捐人

蓝信封通信大使

蓝信封高校召集人

蓝信封城市召集人

蓝信封实习生团队

蓝信封信息化技术供应商及专业技术志愿者团队们

蓝信封物流快递及打印扫描业务供应商们及快递小哥们

牵线学校资源/物料资源/

大使和孩子们通信关系的构建有赖于社会不同部门不同社群的通力协作，我们发现参与蓝信封的

不同单位已经超过了 1000 个，包括 600+学校名单，10+县域合作政府名单，10+企业合作名

单，月捐人 5000+，高校召集人 200+，我们无法一一列举，这里分类别列出，感谢各位。

资金费用的同行、基金会、企业、爱人人士等
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