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卷首语

新年献词

蓝信封 2024 年新年献词︱故事是最好的心理学

——文：周文华，蓝信封理事长

2023 年，火得一塌糊涂的抖音歌曲《姑娘别哭泣》（柯柯柯啊版本），歌词云“你心里到底藏了

什么秘密，我想紧紧地抱着你”。我在想，这不是在说大使和孩子的关系吗，是的，比起提供具体的

问题解决方案，其实孩子更需要被倾听。

2023 年，全世界都在跳的科目三，背景音乐是《一笑江湖》（DJ 版），歌词云“苍天一笑乐逍

遥，江湖人自扰”，我们接受过很多的焦虑的大使咨询，同时又有很多的反馈，“原来只是虚惊一

场”，其实多变一直是青春期孩子的特点，上一秒还在为闺蜜和自己吵架而感觉天要塌下来，下一封

信已经认识了新的闺蜜了。

2023 年，巨人结尾了，一代神曲《Call of Silence》以原曲及钢琴版及交响乐版，流行城市 CBD

街头，歌词云“You are the one our rising star”，歌词意思你是天空唯一升起的明星。我在想，这

就是很多孩子中对大使的形象呀。我们在很多的孩子家访中听到孩子的亲口复述（然而并非一定会流

露于信件），我们真的很想把孩子的思念传达给远方的大使（或许那时大使还在担心自己的一年半陪

伴是否给孩子带来改变）。是的，其实有比带来改变更重要的东西，那就是光（大使）的指引。

讲了很多，为何过客听到歌曲，总能想起大使和孩子呢，因为这一年，蓝信封读了太多的故事，

太多太多的故事，真挚情感的故事，跌宕起伏的故事。通过大使主动供稿，及蓝信封博物馆志愿者团

队主动回访，我们累计采集大使故事 521 个，乡村学校书信老师故事 70 个，核心社群故事 62 个（月

捐人、高校召集人、乡村召集人、博物馆志愿者、实习生等），其中最具含金量的是十年前通信孩子

长大以后成为蓝信封大使/月捐人的故事 11 个。

曾有心理学同事伙伴和我说“故事是最好的心理学”，我深感这句话的魔力：

在大使故事中，我们看到每一位大使坚持完一年半通信的不易，这个不易不仅仅是自己的坚持，

还有对方孩子的坚持，还有不少伴随中断通信更换孩子过程的担忧。

在召集人故事中，我们看到了青年人的热血，心里念叨着多招来一位大使，就多一名孩子被陪

伴，尽管自己刚大使申请考核没有过。
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在月捐人故事中，我们发现了很多这样的月捐理由，“写信太难了，但我真的很心疼这些孩子

们，那我就捐钱支持别的大使来写信吧”。

在乡村书信老师的故事里，我们看到了一群关心孩子心理的青年老师，曾有老师给我们电话，诉

说着面对抑郁症孩子的心疼，及无法劝说家长抑郁症需要药物治疗的无力，发现我们也可以成为老师

的情感支持。

而十年前的通信孩子长大后成为蓝信封志愿者/月捐人的故事给我们带来的震撼超越了我们的想

象。在刚刚结束的十五周庆广州杭州北京成都场，上场分享的十年前参与通信的孩子（现在已经上大

学或者毕业了）真的是第一次在这么多人场合，分享自己的原生家庭的撕裂，及所面对的长期的孤

独，及遇见蓝信封大使后感受到陪伴，并努力成为像大使那样的人，上大学后悄悄成为通信志愿者，

悄悄成为月捐人，关于被光照耀到，然后追逐光的故事。

她们上台前真的很紧张很紧张，我们在担心她们的时候她们却说“我可以的”，我们看到了她们

要坚持把这份爱传递下去的决心。这些故事目前已陆续上线蓝信封官网 www.lanxinfeng.cn 的书信博

物馆一栏，并随蓝信封公号陆续发布。

这些故事不仅是记录，是记忆，更是传承，蓝信封的书信博物馆就正在汇聚这样的传承。我经常

在想，有一天蓝信封没有了（各种原因吧，因为已经没有留守儿童完成使命了，因为资金问题停摆

了，因为大家不再想写信等等），然后那天过客回到熟悉的研究所继续从事我未完的科学事业，那么

我们给世界带来什么，我想，应该是记忆。因为，梁晓声作家（电视剧《人世间》）作者曾说过，一

切凝聚成记忆的，都是一种虔诚。那些真实的，蕴含在故事文字里边的真实记忆和虔诚，将会成为一

道光，传递着，关于公益、慈善、教育、乡村的理解，关于行动、连结、陪伴、相信的力量。

故事是最好的心理学，因为这里边足够真实，有着光的力量，是叙事心理学的重要表达方式，也

指引着孩子和我们一起成长。蓝信封的大使们，长大后的通信孩子们，社群伙伴们，乡村老师校长

们，也期待你们的故事，成为着持续照耀着孩子们不断成长的光。

注：过客为周文华多年笔名。

PS：

最后趁着蓝信封十五周年之际，过客也想写一些故事致敬蓝信封周年庆，有关于过客个人的，也

关于蓝信封价值追求相关的，也有关于全职团队专业探索的：

我写严冬冬的故事，他是登山家的故事，写户外精神，关于过客对自由的理解；

我写束老师的故事，他是过客的本硕博导师，写科学精神，关于过客对于理性的执着；

http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/%e5%8d%81%e5%b9%b4%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/%e5%8d%81%e5%b9%b4%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/%e5%8d%81%e5%b9%b4%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/%e5%8d%81%e5%b9%b4%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/
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我写老朱的故事，过客很荣幸把他对于公益和慈善的理解引进蓝信封，关于行动改变生存，而不

是具体改变了多少；

我写梁老师的故事，过客很荣幸把她对于乡村教育的理解引进蓝信封，关于连结带来力量，而不

是传授知识；

我写叶先生的故事，过客很荣幸把他对于陪伴的理解引进蓝信封，关于倾听的意义，而不是给予

答案；

我写谭教授的故事，过客很荣幸把他对于志愿服务的理解引进蓝信封，关于青年人的志愿精神，

而非精致利己主义者。

还有卢博士，胡博士，丁博士，徐博士，她们都对蓝信封专业探索发挥着巨大作用（项目逻辑/心

理学/社会工作)。数了下的正好十篇故事手稿，并未完稿，持续更新，感兴趣的伙伴请填写灵析表单获

取。

手写版新年献词

——周文华 2023 年 12 月 26 日

于广州客村，冬日暖阳
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报告一：机构管理报告

1. 社会影响力建设

• 机构荣誉

荣获“第六届中国青年志愿服务公益创业赛金奖” 荣获“2023 年中国公益项目品牌榜 Top 10”

① 项目荣获 2023 年团中央、中央社会工作部、民政部等颁发的第六届中国青年志愿服务公益创业赛

金奖；

② 项目荣获南方周末公益研究中心颁发的“2023 年中国公益项目品牌榜 Top 10（非企业类）”奖

项；

③ 项目荣获 2021 年中央精神文明建设办颁发的全国学雷锋志愿服务“四个 100”先进典型宣传推选

活动“最佳志愿服务项目“；

④ 项目荣获 2019 年国务院扶贫办（现更名国家乡村振兴局）颁发的“志愿者扶贫 50 佳案例”；

⑤ 项目荣获 2017 年团中央和民政部颁发的“全国农村留守儿童关爱服务和权益保护示范项目”。

• 媒体采访

《CCTV12-社会与法》

心理访谈栏目：一封爱的蓝色信件

《南方周末-在一起 留守儿童报告》

“每个人，都不应该是一座孤岛”——写给留守儿童

的“家书”

https://tv.cctv.com/2021/03/22/VIDEHZGo3bGg7pZMWObJ95Eb210322.shtml
https://www.infzm.com/contents/116211
https://www.infzm.com/contents/116211
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2. 内部治理

组织架构

理事/监事

周文华 理事长

男，中共党员，中山大学博士，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，专注留守儿

童心理陪伴领域做一线公益实践，兼任全国青联委员、中国青年志愿者协会理事、

广东省民政厅智库专家、菁莪计划成员（公益青年研究人才支持计划）。

孙德寿 副理事长

男，中共党员，清华大学在职博士，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，温润投

资创始合伙人。

曹尹南 理事

男，中共党员，中山大学博士，2009 年起参与蓝信封志愿服务工作，东莞金控股

权投资基金管理有限公司副总经理。
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阳明慧 理事

女，北京大学在职博士，2016 年起参与蓝信封志愿服务工作，天津裕丰碳素股份

有限公司市场总监。

杨玛丽 理事

女，中山大学社会工作硕士，2017 年参与蓝信封全职工作，理事职工代表。

林耿斌 监事

男，中山大学本科，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，安克创新消费者和市场

洞察高级总监。

执行团队
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专家顾问

机构发展与战略方向专家顾问

关伟楷

广州伯睿凯企业管理咨询公司创始人，公益行业财务管理与合规建设专家，加拿大特许专业会计师协

会（CPA Canada）广州分会前会长。

顾源

广州市越秀区颗粒公益传播发展中心创始人，公益行业品牌与传播专家，入选 2017 福布斯中国 30 岁

以下精英榜。

林炉生

中华慈善总会幸福家园工程渠道合作组组长、福州美和公益理事长，草根公益与慈善共同体专家，荣

获 2019 年度团中央“全国向上向善好青年”。
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梁海光

广州市海珠区满天星青少年公益发展中心创始人，公益行业筹款与内部管理专家，广州市海珠区政协

委员。

项目专业技术方向专家顾问

周晖 博士

香港大学发展心理学博士，中山大学心理系副教授。

丁如一 博士

香港中文大学心理学博士，中山大学心理系副教授。

陈香君 博士

中山大学社会保障专业博士，华南师范大学社会工作系讲师。

徐慧 博士

巴黎狄德罗大学精神病学与精神分析博士，深圳技师学院心理老师。

3. 党团工作

党支部工作

蓝信封党支部成立于 2021 年 1 月，支部书记为陈彩娇同志。党支部以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，坚持党建引领社会组织发展的指导方针，积极引导党员及团队成员在工作中践初心、

担使命，不断推进党建引领与公益事业的结合，以实际行动服务项目。2023 年，党支部强调理论与实

践相结合的原则，不断扎实理论学习，先后组织党员参与“在党五十载，初心永不变——赤岗街道

‘光荣在党 50 年’ ”党课、深入学习党的二十大报告。
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团支部工作

蓝信封团支部成立于 2020 年 11 月，支部书记为吴来玉同志。在党建引领社会组织发展的指导方针和

领导下，团支部遵循“服从大局，服务社会、教育青年”的原则，大力加强团的思想建设和组织建

设，积极引导团员及团队成员在工作中践初心、担使命，不断推进支部与公益事业的结合，以实际行

动服务项目。2023 年，机构发起高校召集人招募活动，共收到全国超过 500 位高校召集人及社团的申

报，最终团支部联动多所高校社团在高校招募通信志愿者，参与到书信服务乡村儿童的志愿服务中

来，服务孩子人数超过 3 万名。

妇联工作

蓝信封妇委会、妇女之家成立于 2023 年 7 月，妇委会主任为刘晓婷同志。为切实维护女职工合法权

益，促进女职工自身发展和机构和谐发展，保护、调动和发挥女职工在工作中的积极性和创造性，在

赤岗地区妇联和广州市蓝信封留守儿童关爱中心党支部指导下，2023 年 7 月 27 日下午，广州市海珠

区蓝信封留守儿童关爱中心顺利召开第一届妇女代表大会、第一届妇女委员会第一次全体会议、妇女

之家揭牌仪式。
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4. 财务报告

资金来源

2023 年，机构总筹款 5676839.95 元。一方面，持续

稳健月捐，抓住平台众筹渠道，拓展项目在大众的曝光

率，为项目筹集资金增加机会；另一方面，深化在企业

方面的合作，努力推动企业为项目注入资金支出更多乡

村儿童参与书信。

注：捐赠信息查询路径为蓝信封官网-信息公开-项目合

规性建设-捐赠明细。

财务支出

2023 年，机构总支出 5657855.25 元。费用主要用于

项目直接支出如物资、信息化等费用，及保障通信服务

的人力费用。

注：财务信息查询路径为蓝信封官网-信息公开-项目合

规性建设-审计报告。

审计报告

核心图表数据见下图，全文见附件。

http://www.lanxinfeng.org/information/report/%e6%8d%90%e8%b5%a0%e6%98%8e%e7%bb%86-2/
http://www.lanxinfeng.org/information/report/%e6%8d%90%e8%b5%a0%e6%98%8e%e7%bb%86-2/
http://www.lanxinfeng.org/information/report/audit-report/
http://www.lanxinfeng.org/information/report/audit-report/
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报告二 书信成效：项目运营数据

1. 通信志愿者招募与考核（31+32T）

志愿者招募数据

Fig. 2-1 志愿者招募数据分析，指报名参与通信大使的人数，统计时期为 2023 年 1-12 月，即 31T

（2023 年春季）和 32T（2023 年秋季）报名总和，总报名人数为 94403 人。2023 年报名的通信志

愿者主要分布在广东、山西、北京等地；其中在职人士占比 11%，以企业员工志愿者参与模式为主。

同时我们发现，在报名的志愿者中有 606 人来自社会工作专业，872 人来自心理学专业，充分发挥自

身专业性，更好地陪伴乡村儿童。
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志愿者考核数据

Fig. 2-2 志愿者考核数据分析，顺利通过三轮考核筛选的人数为 28483 人，考核通过率为 30%，符合

历年来蓝信封通过率在 20-30%的规律。本期项目开始提供补考机会（并提供学习资料），以为有意

愿继续参与的志愿者提供更多的机会，也是帮助孩子找到更合适的志愿者。

大使回孩子的第一封信审核数据

Fig. 2-3 大使回孩子的第一封信审核分析，作为第三轮考核，大使第一封信需要审核通过才成为正式

的通信大使。我们对提交信件不符合要求的志愿者提供了退回重写的机会，分析四类退回重写的类型

可以帮助志愿者更加清楚通信规则，从而给予孩子更好的保护。
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通信配对天数数据

Fig. 2-4 不同月份报名配对天数分析，因为孩子招募速度和大使招募速度不一致，蓝信封的原则是让

大使等孩子，而不是孩子等大使，所以大使有一个配对等待期，2023 年配对平均等待天数为 45 天，

符合蓝信封项目要求的 30-60 天的标准。

从通信志愿者招募与考核数据对大使报名的启示

Q1：为什么通信大使考核的最终通过率这么低？

A1：一者，蓝信封将根据志愿者的综合评估结果和本期通信孩子招募数量，录取相对应数量的通信大

使；二者，秉承“合适比优秀更重要”的原则，蓝信封希望为通信孩子挑选到更具有通信大使特质和

优势的志愿者，并非以优秀为录取原则。

Q2：蓝信封会对自我介绍的内容进行审核吗？

A2：自我介绍是蓝信封了解志愿者特质和优势的重要呈现板块。志愿者需要在自我介绍中真实详细、

丰富地分享个人优势、志愿经历、对书信项目的认识和理解，以帮助蓝信封判断志愿者与书信项目的

匹配程度。

Q3：第二阶段考核中的加分题我一定要完成吗？

A3：加分项不强制性完成，但鼓励志愿者完成。在第二阶段考核中，志愿者除需认真学习规则视频，

更好地完成理论考试，让蓝信封根据答题情况判断志愿者对项目规则的理解和认识，还可通过完成加

分题（模拟回信）以帮助蓝信封更好地了解志愿者的书信表达能力。

Q4：为什么考核需要人工参与审核，不能实现更高效的系统自动审核嘛？
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A4：蓝信封深知每一个报名的志愿者，都是怀着对乡村儿童的关爱和对公益的热忱来参与写信，人工

审核能够更严谨、专业地审阅每一位志愿者提交的材料，做到系统自动化暂无法识别的关于志愿者情

感、热爱、态度或是文字表达的隐喻性、多元化等复杂的判断。

同时蓝信封也非常看重志愿者真诚的态度和品质，若有发现提交的材料中存在抄袭或内容敷衍，蓝信

封将会予以淘汰，不再给予考核机会。

2. 乡村儿童招募与考核（31+32T）

乡村儿童招募数据

Fig. 2-5 乡村儿童招募数据分析，指报名参与通信的孩子的人数，统计时期为 2023 年 1-12 月，即

31T（2023 年春季）和 32T（2023 年秋季）报名总和，总报名人数为 29098 人。2023 年蓝信封更

重视发挥乡村老师和学校的自身能力，由老师借助蓝信封的宣讲材料，自主在校组织招募会动员孩子

报名。2023 年共 370 所乡村学校申请落地开展新一期书信项目。参与的孩子以初中为主，分布在广

东、云南、河南各省份中留守儿童集中的区域。
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乡村儿童考核数据

Fig. 2-6 乡村儿童考核数据分析，报名通信的孩子也需要参与考核，考核通过率为 92%，孩子考核通

过率（92%）远高于大使考核通过率（30%）的，在于大使考核是需要择优录取，而孩子考核更多是

确定其具有通信意愿。从考核通过率来看，参与报名的绝大部分孩子在老师的动员下都有较强的通信

意愿，并具备一定的书写能力。当前乡村学校书信老师在蓝信封的支持下，能够自主高效地完成孩子

招募工作。在保障孩子的数量和通信的质量的基础上，充分发挥乡村学校能动性的同时，降低项目运

营成本。

从乡村儿童招募与考核数据对大使写第一封信的启示

Q1：孩子们都是自愿参加通信的吗？

A1：蓝信封通过两种方式初步筛选通信孩子：

① 孩子自愿报名。通信孩子在了解蓝信封项目后，自愿报名参加书信活动；

② 学校老师推荐孩子参加。老师对学生的情况有一定的了解，他们会在询问过学生后，推荐留守、单

亲、孤儿等家庭情况特殊的孩子参加蓝信封项目。

参加蓝信封活动以自愿为原则。如果个别心理健康有问题的学生在听过老师介绍后仍不愿意报名，不

强制要求参与。
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Q2：怎样的学生适合参加蓝信封？

A2：蓝信封活动聚焦青春期初期的乡村儿童，服务对象包括留守、单亲、孤儿、重组家庭等有情感倾

诉需求的儿童。

①有一定的书写表达能力，能够用文字表达自己的情感。

②能够坚持参加三个学期，不随意退出。

Q3：孩子的第一封信感觉有点“官方”和“流程化”，他/她基本都在简单陈述自己然后提问，孩子

写信是有模板的吗？

A3：往来信件中的第一封是由孩子先写的，并且大部分孩子是没有写信经验的，因此在做通信孩子招

募时，会给到孩子书写第一封信的指引，为他们提供写信的方向，比如可以介绍自己的家乡、兴趣爱

好、为什么参与写信，向哥哥姐姐提出自己好奇的问题等。正如我们会为通信大使提供第一封信必看

指引一样，让彼此能够更好地了解双方，建立良好的初步关系。

3. 书信往来运营（29T+30T）

大使端书信运营数据

Fig. 2-7 大使端书信运营数据分析，除寒暑假外，大使信件中转天数基本在 15 天内，因为大使端为线

上为主，所以受疫情影响不大。但 29T 和 30T 通信次数总体在 6 次-8 次，低于预期的 8-10 次，总体

上少了 2-3 次，主要在于孩子端收发信影响严重，部分区域快递处于停止状态，也或者学校老师肩负

重要防疫任务导致书信收发工作有所延迟，部分学校直接提前终止项目。
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孩子端书信运营数据

Fig. 2-8 孩子端书信运营数据分析，孩子和大使的缺信水平均在 10%左右，是接近的，经过蓝信封 31

次项目迭代经验（2008 年至今），10-20%左右的缺信水平都是合理的，缺信原因多样，孩子端的原

因包括转学，生病，学习压力大忙不过来等，大使的原因主要是孩子未来信时没有动力再写一封，蓝

信封鼓励志愿者要降低书信期待，比如接受孩子的未来信情况（接受青少年孩子的不确定性），并主

动再去一封，但蓝信封也接受一段关系的自然掉落。

从书信往来运营数据对大使面对收不到孩子来信的启示

Q1：通信孩子可能会因为什么而不来信呢？频率高不高？

A1：据项目运营统计，2023 年通信周期内每次学校来信平均可能有 2%~8%的孩子未来信，而孩子没

有回信的原因大致有：学业繁忙、生病等原因不在校、不知道如何回信、信件丢失遗忘通信内容、孩

子错过回信时间等。正常通信期间孩子们将在学校老师的组织下在统一的时间内完成回信，蓝信封也

会和学校保持密切联系为通信保驾护航。

Q2：如果未收到孩子来信，我应该怎么完成本次的通信？

A2：当通信孩子第一次未来信时，蓝信封鼓励通信大使可以主动给孩子回一封信，关心孩子的近况以

及未回信的原因。这不仅是主动维系与孩子的通信关系，同时也是在引导和培养孩子遵守约定、坚持

完成一件事情的机会。回信可以围绕以下部分展开：
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①表达关心和困惑，询问孩子缺信原因；你的关心和牵挂能够让孩子更感受到温暖和激励，意识到自

己还有一个远方的朋友在等待自己的消息，而自己作为关系中的一份子是需要坚持的。

②主动分享近况；通过分享近况或有趣的事情，能够帮助孩子建立起对你更具体的印象和更浓厚的兴

趣，从而帮助陪伴孩子坚持写信的习惯。

③提出好奇的问题，表示理解：通过提问的方式（比如了解孩子在学校的时间安排等）能够帮助孩子

了解到书信的自由表达和畅所欲言，同时也感受到通信哥哥姐姐也很好奇“我”的生活。

Q3：孩子连续两次都不来信，是否表明他不喜欢与我通信呢？

A3：当孩子连续两次均不来信，蓝信封默认孩子退出通信。这并不代表是通信大使的回信内容不好或

者这段通信关系是失败的。有可能孩子本身在参加通信后发现自己并没有很强的倾诉需求和表达意

愿，他的身边有稳定、温暖的关系支持；也可能是孩子无法同时兼顾学业及写信，出于精力有限的考

虑而选择了退出通信。

当系统监测到孩子连续两次未来信时，将会为大使解除通信关系并邀请重新配对。

4. 结业报告（29T+30T）

大使端结业数据

Fig. 2-9 大使端结业分析，大使回告别信的低于常规要求的 85%，原因在于，部分学校因中断多次，

突然就结束了项目，无法组织发起有效的最后一封信的通信，也因此完成通信周期的大使也低于预期

的 85%。
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孩子端结业数据

Fig. 2-10 孩子端结业数据分析，大使和孩子的通信关系是相互的，如果孩子未有回告别信或中途退出

通信，则也会影响大使端的通信是否能够持续进行下去，反之依然。

从结业数据对大使回孩子最后一封信的启示

Q1：如何写好告别信？

A1：①回忆这段通信经历，与孩子分享印象深刻的瞬间/故事；

②描述通过写信，你感知到孩子是怎样的人，有怎样的品质，给予肯定和鼓励；

③从自身感受出发分享这段通信体验/收获/遗憾等。

Q2：为什么蓝信封更推荐结业后保持自由通信而不是加微信/QQ？

A2：任何一段关系都需要花时间精力去维系、经营，根据蓝信封运营多年的经验和现实情况来看，通

信大使和通信孩子的笔友关系转变成网友关系后，话题会变成闲聊直至慢慢地不再互动，大使也会因

为孩子不规律、频繁的信息产生耗竭感和不能及时回应的愧疚感。自由通信的方式既能保持双方的联

系，也因为笔友身份让这段关系更加特别和珍贵，让双方的交流沟通不是即时无意义的宣泄，而是经

过梳理的、系统的表达。

Q3：写信对孩子是否真的有用？

A3：经历过通信，孩子的变化是多样化的，有可能通过写信孩子获得了应对压力、困难的信心和能

力；学习上的经验/写作能力的提升；在日常生活中更主动的表达交流，又或者产生了对未来的向往和

对大学的追求等等。通信无变化≠通信无意义，有些孩子可能是不善于在信件中表达自我成长与改变，
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不能很好的说出写信对自己的意义和影响，但陪伴本身就是有意义的，并且会持续影响孩子未来的人

生。例如蓝信封越来越多长大的通信孩子来报名成为通信大使、召集人、月捐人甚至全职，这就是埋

下种子的重要性，通信孩子会因为得到过关爱和温暖在未来做出更多亲社会行为。
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报告三 书信成效：心理作用机制评估（29T）

1. 作用机制评估说明

定义评估参数选取的科学问题

在量化分析中，我们把书信疗愈效果定义为以下三个参数评估的总和，包括情感表达能力（Exposure

Theory ） 、 认 识 加 工 能 力 （ Cognitive Processing Theory ） 、 和 榜 样 作 用 （ Social Learning

Theory），其理论基础来自美国心理学教授詹姆斯·彭尼贝克及约书亚·史密斯的《书写疗愈力量》《语

言风格秘密》《走出心灵荒野》三本书，该书系统讲述了关于书写疗愈的数个科学实验，包括社会学

实验、心理学实验和生物学实验，并发表数篇高水平论文，系统提出了书信影响心理健康的理论模

型。

人工+智能结合的评估方法

我们通过分析信件内容，抓取关键词，以算法为初筛，结合人工评价的方式 去评估每一个通信关系的

三大参数，为了降低人工评价带来主观性误差，通过随机样本控制的方式（样本随机分发给不同的评

价人员），通过考核校对的方式（设定标准评价样本，考核后上岗，类似化学实验中的拟定标准曲

线），最大限度减少主观性所带来的偏差。在评估工作中，每个大的参数都细分为 3 个小的更容易评

价的子标准，以提高操作可行性。

基于项目改进，而非学术研究的评估说明

值得注意的是，该评估属于“满意度原则”的评估，是基于项目改进、效能提升、应用推广的评估，

而不是学术研究的评估。项目作用机制就像一个黑匣子，需要关联作用效果和项目程序的逻辑关系，

因此作用机制的难度远超单纯效果评估的难度，因此本评估花费人力物力之大，耗时约 6-12 个月内。

本次评估的总体样本为 2023 年结业的志愿者中的 29T（通信时间为 2022 年 3 月-2023 年 5 月），

并不含 30T（30T 数据拟 2025 年发布）， 我们从 29T 26516 对通信关系中，抽取 3325 对通信关系

进行分析，抽样比例为 12.5%。

评估安全说明：所有数据均先脱敏后再参与分析，无任何隐私信息泄露，参与人员均签署严格保密协

定，并在接受相关培训考核通过后才可以上岗。本评估数据仅用于公益用途，不得用于商业用途。
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2. 作用机制评估结果
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3. 从心理作用机制评估数据对大使回信的启示

Q1：回信有哪些注意事项，能够帮助我和孩子建立良好的通信关系？

A1：①按时回信，让每个月信件如期到达，有助于孩子坚持通信

②多主动分享，丰富的表达有助于孩子模仿学习，激发孩子的分享欲

③不指责、批评孩子，不对孩子进行说教，不出现不恰当言论或观点

④有证据的赞美，通过孩子的表达挖掘孩子的闪光点，多给予肯定和鼓励

Q2：信件的字数要求是合理的吗？孩子是否能理解大使的表达和信件内容？

A2：参与通信的孩子绝大部分为七八年级的初中生，已经具备较好的文字表达能力和理解能力，项目

运营多年经验发现，丰富的表达是向孩子主动传递接纳的信号。通信初期，部分孩子可能处于观察试

探的阶段，对大使既想接近又保持着戒备的状态，试图以最理想的方式呈现积极形象和素不相识的人

建立初步关系。大使在书信中展现丰富、充实的信件内容，能够让孩子感知到自己被远方的笔友接

受，打破对陌生人的芥蒂，极大地增强他们对大使的好感度，提高孩子的通信积极性和分享兴趣。

Q3：感觉孩子通信中没有呈现特别的问题和烦恼，这样的孩子也还需要通信吗？

A3：青春期的孩子都是感受丰富、情绪多变的，当下阶段孩子未表露出明显的问题可能是还不习惯表
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达或者是暂时未遇到，不代表孩子没有情感倾诉需求。在不同的通信阶段孩子们会有不同的心理变

化，而通信大使需要做的就是耐心倾听，默默陪伴，做孩子们倾诉的树洞。

Q4：通信孩子一般会在信中写什么，有没有经验可参考？

A4：蓝信封对以往的书信案例进行过分析汇总，孩子在书信中会涉及到以下十大议题，其中朋辈关

系、学业压力、家庭矛盾是书信中最为常见的话题。（报告四 书信成效分析说明处可见具体数据）

我们在回应孩子的学业压力时，除了安慰，我们还可以肯定孩子的努力和付出，认可孩子对自己学业

的期待；引导孩子更加客观的评价学业表现，挖掘自身的其他优势；还可以和他/她一起讨论如何解决

学业困境的办法。

我们在回应孩子的青春期烦恼时，我们不是告诉他/她什么是应该做或不应该做的，而是要给予孩子情

感探索空间，陪伴孩子理性思考、一起出谋划策，引导孩子追求积极正面的体验。

重点不是解决孩子遇到的所有问题，而是引导孩子从遇到的事情中总结处理思路和培养面对困难、挫

折的勇气和自信。

Q5：一个月一封信的频率是不是太少了，感觉和通信孩子的联结感很弱。

A5：一月一封信是蓝信封运营书信项目十五年以来摸索出较为科学合理的通信模式频率，一则书信寄

送往来需要一定的物流时间，理想运营状态下收发信周期为 30 天；二则通信大使和通信孩子均有自己

的学习、工作任务，每月一封信不会过度消耗双方对通信的积极性，也不会打扰双方的生活节奏，是

刚刚好的频率。

同时研究发现，随着通信次数的增加也会让这段通信关系更加稳固、亲密，相应的，这段通信关系也

会对孩子产生的影响更加深刻；蓝信封鼓励大使能够在通信三学期后持续地陪伴一个孩子更长时间，

一年、三年甚至直到孩子成年。
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报告四 书信成效：十大书信议题（29-32T）

1. 书信议题分析说明

蓝信封选择十大书信议题的原因，是这些议题涵盖了青春期孩子经常遇到的问题和烦恼，基于他们的

生理和心理特征。这些议题包括家庭问题、朋辈关系、学业压力、职业梦想、青春期烦恼、自我认

知、追星、游戏、短视频和自残自杀。

在选择案例时，蓝信封通过三大标准进行筛选：感动或有趣、发生正向改变、意外又合乎情理。这些

案例覆盖了全国各地区的乡村学校，不同年龄段和性别的孩子。通过对这些案例的分类，可以更好地

了解青春期孩子面临的问题和挑战。

Fig. 4-1 书信议题占比分析，总体数据样本包括了 29T 和 30T 的所有通信配对关系案例（合计 26516

对通信关系），蓝信封从中选取了 1640 个案例（占比 22%）。这些数据反映了孩子在书信中谈及的

不同议题的程度。其中朋辈关系、学业压力和家庭问题是三个主要议题，符合小学生高年级及初中

生，这个青春初期孩子的主要心理特点。
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2. 书信议题分析结果

家庭问题

案例：我发现我慢慢开始理解父母了，他们都是为了这个家

小 J 因父母常年在外、缺少父母的关怀而感

到难过；志愿者宽慰小 J 分离是为了下一次

珍贵的相聚，引导她转变心态；小 J 在与妈

妈短暂的相聚中开始慢慢理解父母的用心。

插画师杨茗

孩子小 J（初二）：马上要过年了，爸妈还未回

家。上次通话时，他们说再过两天就回家了，难道

大人们口中所说的‘过两天’就是一两个月吗？我

心里可难受了，一年的未见面只能换回十几天的陪

伴，而爸爸妈妈每年都如此。我真想回到小时候，

因为长大后，生活中就没了父母的关怀。

大使小 Y（在职人士）：或许，我们的生活就在不

断的盼望，相聚，然后再分离中度过。也有可能，

分离让下一次的相聚变得更加珍贵。很多事情，你

我都无法改变，但能够改变的是我们自己的心态。

珍惜与亲人在一起的每一秒，在分开的时间里让自

己变得更好， 那我们的等待就有意义。

孩子小 J（初二）：星期一时，妈妈来学校看我

了。妈妈来的时候，我非常惊讶，当时眼泪在眼眶

里打转，但我忍住了，因为我害怕妈妈心里也难

受。妈妈给我拿了许多零食，还亲切地问我吃饭

没、在学校怎么样……那一瞬间，我感觉十分温

暖，我发现我慢慢开始理解他们了，他们都是为了

这个家啊！
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家庭问题案例总结

• 议题和留守的关系

在留守儿童的心中，与父母相隔的地理位置的距离、父母陪伴时间的长短、父母是否善于表达关爱等

都会影响孩子对于父母的感受。长期留守会让孩子们感到孤独和不被关爱，但同时也让他们更加懂得

体谅和感恩他人。孩子们会从父母的辛勤工作、祖辈对自己的照顾、以及朋友的陪伴中感受到温暖和

幸福。

• 案例分析

在留守儿童的家庭议题中，占比最高的表述是孩子感

受到自己和家人的关系疏离，甚至是不被父母偏爱

（33%），也有很多孩子表示父母离异，家庭关系的

破碎（21%）让自己受到了很大的冲击。蓝信封看

到，很多的孩子在长期的家庭情感忽视和家人关系不

和睦中感受不到在关系中的安全感和信任感，会怀疑

自己是否值得被爱。同时，家庭的期待过高导致过度

管教（16%），以及家庭的贫困（9.9%）和家庭暴力

（5.7%）都会给孩子的成长过程带来很大的压力。

数据参考

疏离教养 33%

家庭破碎 21%

过度管教 16%

家庭贫困 9.9%

家庭暴力 5.7%

• 对大使回信的启示

虽然父母不在身边，但是感受到父母或其他重要他人（如祖辈、朋友、志愿者）的爱和关怀对于这些

留守儿童来说会起到很重要的积极影响。大使的回信可以启发留守儿童多关注建立他们自己的人际支

持网络（例如来自祖辈的照顾和关怀、朋辈互助），以及大使本身和留守儿童建立起的朋友关系，这

些支持都可以缓冲父母外出带来的消极影响。
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朋辈关系

案例：爱笑的女孩子，运气总不会差的

小 C 的好朋友有了其他的玩伴，小 C 很感到

很失落。志愿者分享了自己高中变成“三人

行”的亲身经历，建议小 C 与好朋友谈心。

小 C 愿意尝试志愿者的建议，转变心态，积

极向上。

插画师畅瑶瑞

孩子小 C（初一）：姐姐，我现在好怕我的朋友一

个个离开我，不和我玩了。最近我的一个好朋友又

和其他同学玩的挺好的，有时去玩都不叫上我，这

使我很失落。我也好想哭，不知道该怎么办了，不

过我相信总有一天会好的，姐姐你觉得呢？

大使小 M（大学生）：我在高中也遇到过相同的

问题。我难过、害怕，甚至愤怒。我和朋友聊了很

久，告诉她我害怕失去，让她明白自己有多重要。

她也和我说不要怕，我依然是她最好的朋友。于

是，我开始尝试三个人一起玩，我们现在依然是非

常要好的朋友。所以，你可以试着交心地与朋友聊

一聊，或许一切都会好起来的！

孩子小 C（初一）：姐姐，谢谢你，我知道该怎么

处理和朋友之间的事情了。我会和她好好谈谈心，

谢谢姐姐的建议。我不会再这么忧愁下去了，我要

继续做一个开心、快乐、可爱、活泼的女孩子！

“爱笑的女孩子，运气总不会差的”！

朋辈关系案例总结

• 议题和留守的关系

留守儿童因为缺少父母的陪伴，以及在青春期阶段逐渐脱离父母所建构的社会支持体系，对朋辈友谊

更加看重。但同时，他们在朋辈关系中也会若即若离，对关系极度敏感；会在小团体中寻求自己的归

属感，且关系具有一定的排他性，容易形成冷暴力式的校园欺凌。
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• 案例分析

在留守儿童的朋辈议题上，占比最高的表述是孩

子们对朋友的背叛非常敏感，会因此对关系感到

失望（30%），但也会看到孩子描述自己有一个

很好的兄弟/闺蜜，让自己感受到力量（20%）。

同时，孩子们会在和同学的关系中面临挑战，比

如因无法融入小团体而感到孤独（20%），更严

重 的 会 遇 到 校 园 欺 凌 ， 身 心 健 康 受 到 威 胁

（20%）。孩子们在这个阶段非常看重朋友的真

诚，注重在关系中的安全感和信任感。同时，他

们对于友谊中出现的问题和困惑也非常多，这些

困惑会帮助他们逐步形成自己的交友价值观。

数据参考

朋友背叛，让孩子对关系失望 30%

兄弟/闺蜜般的朋友，让孩子感受到力量 20%

无法融入小团体，让孩子感受孤独 20%

校园欺凌，让孩子处于危险 20%

排他式友谊，让孩子追求控制欲 10%

• 对大使回信的启示

通信大使可以了解和接纳，孩子们处在青春期的小团队和帮派现象，及朋辈关系的多变性；在接纳的

基础之上，引导孩子识别自己的朋辈关系中的需求，识别朋友是益友还是损友；面对关系中的矛盾、

不健康的伤害时，可以如何用积极的方式去应对，例如主动关心他人和坦诚沟通；关于校园欺凌的事

件，在报告老师层面上需要谨慎再谨慎，警惕对孩子造成二次伤害。
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学业压力

案例：为未来的路铺垫好石子，将来才能活出精彩

小 F 迫切地想要提高地理和历史的学习成

绩。志愿者建议小 F 找到对这两门学科的兴

趣。小 F 感谢了志愿者提供的学习技巧，但

同时也表示自己无法找到兴趣，只是将成绩

看作学习的尽头。

插画师张玲凯

孩子小 F（初一）：我今年七年级了，地理和历史

不怎么好，基本都是在及格线上徘徊。所以我想问

问，怎样才能使成绩提高？初中阶段我只想好好学

习，考好之后上一个好高中，为未来的路铺垫好石

子，将来才能活出精彩！

大使小 H（大学生）：兴趣才是最好的老师。如果

你对历史和地理抱有很大的热忱，那么一定可以学

好的！历史的知识点很多而且很杂，所以一定要找

到背诵的技巧...地理一定要学会“总结”...你可以

问问身边成绩优秀的同学，课上认真听讲，课下多

看点书，说不定就能找到学科的兴趣点。

孩子小 F（初一）：谢谢你给我的学习经验，我得

到了很大的感悟。我在学习的过程中，虽有辛苦但

也收获很多。现在我已经喜欢上了老师们的课堂，

但做起题来还是有很多问题。但我还是不能找到兴

趣，因为对我们来说，成绩才是所学知识的终点，

成绩已发展成了人与人攀比的工具！

学业压力案例总结

• 议题和留守的关系

对于留守儿童而言，学习是他们日常生活中的重要组成部分。许多留守儿童也会通过“学业表现”来

证明和评价自己。特别是留守儿童进入青春期后，他们会非常在意他人的评价，他们渴望能够考出好

成绩，来回应父母对自己读书改变命运的期待，也希望通过优异的学业成绩来证明自己在同学老师心

目中是一个优秀的、值得交往的人。
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• 案例分析

在留守儿童的学业议题上，占比最高的表述是孩子们对

学业表现出过度的焦虑（33%），以及很多孩子会在信

件中向通信大使求教学习方法（32%），希望能够让自

己的成绩进步。蓝信封看到，在乡村的教育环境中，很

多孩子希望学好，通过读书改变命运，回报父母对自己

的付出。但他们往往找不到好的学习方法，因为不断的

挫 败 对 自 己 失 去 信 心 ， 甚 至 出 于 厌 学 、 想 要 辍 学

（5%）的状态。

数据参考

过度学业焦虑 33%

请教学习方法 33%

辍学、厌学 4.6%

缺乏学习动力 3.4%

读书改变命运 3.1%

• 对大使回信的启示

对于有学业压力的留守儿童，我们需要关注以下几个方面：①肯定孩子的努力和付出、以及他们想要

通过学习改变命运的信念，认可孩子对自己学业的期待；②引导孩子更加客观的评价学业表现，挖掘

自身的其他优势；③和孩子一起讨论如何解决学业困境的办法。
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职业梦想

案例：我将来想考上理想中的大学，想去外面的世界开开眼界

小 P 对大学有向往，她想知道外面的世界是

如何的。志愿者描述了自己在大学里的生

活，鼓励小 P 继续加油，完成目标。小 P 非

常感谢志愿者的分享，并表示自己会努力学

习，离目标越来越近。

插画师叶雨欣

孩子小 P（初二）：我将来想考上理想中的大学，

想去外面的世界开开眼界，看看外面的城市有多么

繁荣和美丽。姐姐，你能满足我小小 de 心愿吗？

可以告诉我大学是什么样子的、外面的世界是怎样

的吗？

大使小 W（大学生）：看到你对未来这么憧憬，

我很开心。大学是一个实现梦想、展翅飞翔的地

方，自由的同时需要独立自主。大学会有各种各样

的社团和组织，你可以在这里展现自我，学到很多

以前没学过的东西。所以加油吧！向着你的目标继

续前进。

孩子小 P（初二）：谢谢你的描述，在信中，我好

像能够想象到大学读书的快乐和美好了。但同时我

也知道，想进重点大学是很不容易的，需要我们在

中学时代不懈努力。所以我会继续努力，朝着上一

所好大学的目标不断进发。

职业梦想案例总结

• 议题和留守的关系

留守儿童关于职业和梦想的想法往往来源于成长经历，或家人期许， 也有一些孩子因为探索而产生迷

茫，花花世界没有让现在的他想投入奋斗的东西， 或是让他认为自己能做到的目标。但这些看似不同

的状态背后，都蕴含着青春期孩子们的对外界的好奇，对独立自我的觉察，对自主掌控未来的期待。

他们想告诉大人们：“可能我现在没有想好或者可能会变，但我想自己找到想做的事。”
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• 案例分析

在留守儿童的职业梦想议题上，占比最高的表述是孩子

们会愿意为了自己的梦想而努力（32%），以及即使暂

时没有梦想，但也会有自己的兴趣爱好，愿意从兴趣爱

好出发探索自己想做的事情（23%）。蓝信封看到，孩

子们会有很多美好的梦想，也许是基于自己的兴趣爱

好，也许是基于家人的期待，也许是出于一种利他的心

理。也有的孩子会因为不知道如何实现梦想（13%），

或是梦想被他人否定而烦恼（12%），但他们依然希望

自己能够成为更好的自己。

数据参考

为梦想而努力 32%

从兴趣探索梦想 24%

不知道如何实现梦想 13%

梦想被否定 12%

没有梦想 2.7%

• 对大使回信的启示

关于职业梦想，有的孩子会比其他人更早地“找到自己”，也有的孩子会感到迷茫困惑。对于孩子寻

求自我认同和追寻梦想的探求欲，通信大使可以保持开放的心态，鼓励孩子进行自我探索，并给予孩

子发展方向和可以怎么行动的启发。如果孩子在过程中遇到挫折，也都是自我探索中正常会经历的历

程，通信大使可以帮助孩子接纳自己的状态，培养成长型思维。
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青春期烦恼

案例：喜欢不一定是爱，也许是对自己的一种敬佩

小 J 被告白了，但她并不打算接受对方。志

愿者肯定了小 J 的做法。小 J 得到鼓励后更

加确定了自己的想法，对青春期的爱恋有了

正确且健康的认识。

插画师杨霜

孩子小 J（初一）：有个初三的哥哥说“你长得很

可爱，我看上你了”，我感到很迷惘，不知道该怎

么办，于是和我的好朋友说了。她们说“你傻呀！

他是喜欢你！”其实我对他也不是很喜欢，也不是

不喜欢，因为我以前一直把他当男神看待...但还是

算了吧。

大使小 Q（在职人士）：青春期很容易被异性吸

引，但基本都以失败告终。若真要计较得失，我觉

得是弊大于利的。况且看你的描述，感觉你并没有

很喜欢他，那就没有必要耗费时间和精力了。你的

人生才刚开始，随着阅历的增加，你会接触更多更

好的人。所以你应该好好提升自己才对。

孩子小 J（初一）：姐姐，我都明白。我因为父母

的原因受到了一定的心理上的伤害，所以暂时不想

这些，想的话，也要长大后再说。而且，我们现在

这个年龄确实不适合做这些。看来我的判断确实是

对的。我们品德老师也说过“喜欢不一定是爱，也

许是对自己的一种敬佩”。

青春期烦恼案例总结

• 议题和留守的关系

留守儿童在进入青春期之后，会面临所有孩子都遇到的青春期烦恼。由于荷尔蒙激素的增长，在生理

上，孩子们的性器官趋于成熟，第二性征开始出现，同时对异性产生萌动的情愫。在心理上，孩子们

很注重和朋辈的依恋关系。普遍而言，大众可能认为留守儿童在青春期发展过程中的支持不 足，面对
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身心的变化会更加退缩和不知所措，但实际上孩子们的自我意识已经开始萌发，有自己看待问题的判

断和想法，拥有自己解决面对问题的能力。

• 案例分析

在留守儿童的青春期议题上，占比最高的表述是孩子们因

为暗恋某个人而感到内心纠结（44%），也有的孩子因为

过度投入恋爱，从而影响到学习和生活（12%）。蓝信封

看到，虽然青春期恋爱不被鼓励，但孩子们依然会投入情

感的漩涡，不知道该如何应对自己的情愫，对于感情中的

挫折也很渴望有人指引解决方法。每个孩子都处在不同的

阶段，有的孩子会因为失恋而受伤（7%），也有的孩子才

刚开始有恋爱意识的萌芽（6%）。

数据参考

因暗恋而纠结 44%

过度投入恋爱 12%

因失恋而受伤 7%

恋爱意识萌芽 6%

性别意识 4%

• 对大使回信的启示

我们不可否认暗恋也会带来消极的影响，当孩子在信中表达因暗恋感到失落或者患得患失的时候，我

们的回应只是倾听？还是适当的引导让孩子看到暗恋积极的一面？暗恋是一场甜蜜的折磨，或许会成

为孩子一生最美的记忆，更会成为他们成长过程中最重要的人生功课。
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自我认知

案例：我天生就长这样，但我要让人觉得我了不起

小 Y 因为自己的长相及别人的议论感到自

卑。志愿者希望小 Y 将相貌看轻些，并鼓励

她通过变得优秀证明自己的内在。小 Y 受到

鼓舞，表示会做一个坚强勇敢的人。

插画师阿莹

孩子小 Y（初二）：因为种种原因吧，我的性格很

内向、胆小，每当听别人说我丑，我心里就非常紧

张，非常难过。但我经常对自己说要忍住，一会儿

就过去了。我承认我长得有点丑，不就是黑一点、

有点斑嘛，我有那么难看吗？我就长这样，又没有

钱整容，但我就特别讨厌在背后说三道四的人。也

许因为这样，我更加没有自信了。

大使小 Y（大学生）：我希望你不要那么介意自己

的长相和外表。一个人不是因为美丽才可爱，而是

因为可爱才美丽。等你长大一些你会明白，长相不

能决定一切，而一个人的气质是由内而外的。面对

那些嘲笑你的人，你要做的是证明给他们看，一个

优秀的人靠的是素养、是能力、是温柔、是善良、

是坚持不懈、是努力追求梦想！

孩子小 Y（初二）：我想了想，我天生就长这样，

你们爱说什么就说什么吧，我不在乎。即使伤害到

了我，我也不会屈服，我要学会做一个勇敢的好孩

子，坚强，善良，又让人觉得了不起，让那些曾经

伤害我的人知道我是惹不起的，让那些人为自己说

过的话感到后悔。谢谢你让我把这些压在心底的话

写出来，希望你也做一个坚强和勇敢的女孩。
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自我认知案例总结

• 议题和留守的关系

青春期是青少年寻求自我认同的发展阶段，对于留守儿童而言，进入青春期时他们会遇到很多的挑战

和挫折，如何发展自己的能力，找到自己的目标，处理和他人的关系，都是他们需要面对的课题。孩

子们面对这些挫折挑战时，可能会无法准确地认识自己，进而产生自卑、压抑、迷茫等情绪。 这些情

绪都是青春期发展过程中必经的，也是他们正在努力面对自我的表现。

• 案例分析

在留守儿童的自我认知议题中，占比最高的是孩子们

会过度在意和敏感他人的评价（24.5%），与之相关

联的是会自我否定，讨厌自己现在的样子

（22.6%）。蓝信封看到，孩子们的自我认知主要会

围绕着几方面，关于容貌焦虑（5.6%），学业和校

园活动表现，人际关系中的内向或外向等等。能够看

到，孩子们普遍都希望自己的形象是可以更好的，现

实和理想的落差会让他们产生自卑、抑郁等情绪。

数据参考

敏感，过度在意他人的看法 25%

自我否定，讨厌现在的自己 23%

缺乏意义感，人为什么活着 7.5%

容貌焦虑，因外貌感到自卑 5.6%

抑郁，用消极眼光看待自我 5.6%

• 对大使回信的启示

大使除了陪伴和倾听，更多是给孩子提供多元的视角，引导孩子把关注点从“他人的肯定”转为”我

自己的想法“。通信大使可以鼓励孩子建立自己的优势价值体系，例如采用「周哈里窗」发掘自身优

势的关键，然后探索、聚焦于这些优势，去做这些热爱、擅长、能带来快乐的事情，从而建立起稳定

的自我价值感。再者，大使本身的分享也能给孩子一个参考。
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追星

案例：追星路上我很开心，希望有一天能和他们一样优秀

小 L 喜欢追星，喜欢看偶像在舞台上闪闪发

光的样子。志愿者告诉她追星要适度且正

确，才能在追星路上越走越远。小 L 表示是

偶像鼓励着她好好学习，并希望自己有一天

和他们一样优秀。

插画师赵一

孩子小 L（初一）：我也喜欢追星，并且还花了不

少钱买周边。很多人可能不理解追星女孩，认为

偶像就是自己的全部。当然，我还是提倡适度追

星，不要过于疯狂。要看到偶像的闪光点，值得

我们学习的地方，才能在追星路上越走越远。

大使小 T（大学生）：我也喜欢追星，并且还花了

不少钱买周边。很多人可能不理解追星女孩，认

为偶像就是自己的全部。当然，我还是提倡适度

追星，不要过于疯狂。要看到偶像的闪光点，值

得我们学习的地方，才能在追星路上越走越远。

孩子小 L（初一）：姐姐，你说得对，正确追星是

一件很好的事情。每次我听 TFboys 的歌就能给

我带来正能量，也是他们鼓励着我好好学习。在

追星路上我很开心，希望有一天能和他们一样优

秀。

追星案例总结

• 议题和留守的关系

明星一直以来都是人们重要的榜样来源之一，留守儿童接触互联网越发便利，这让他们拥有更多机会

认识颜值高、品格好的偶像。留守儿童在追星的过程中，会有受到偶像刻苦努力等正面品质影响，为

他们的学习生活提供动力，推动孩子们模仿并实现自己理想当中的模样；而对于负面表现，留守儿童

也有一定的辨别的能力，并非都是盲目追求。同时我们发现， 在追星过程中留守儿童发展出关心他人

（偶像）、与他人（其他粉丝）交朋友的能力。
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• 案例分析

在留守儿童的追星议题上，占比最高的表述是孩子们认为偶像是

他们的精神榜样（60%），是他们学习的动力和生活的情感寄

托。蓝信封看到，追星带给孩子们的正面影响大于负面影响，

TFboys、时代少年团等成为孩子们普遍喜欢的偶像团体，孩子们

普遍会表达他们的坚持、刻苦奋斗等精神让他们成为自己学习的

榜样。同时，也有孩子会因为追星而受到负面影响，例如过度投

入追星而学习成绩受影响（20%），或是因为他人诋毁自己的偶

像而感到生气和愤怒（20%）。

数据参考

偶像是我精神榜样 60%

忙于追星学习受影响 20%

偶像被诋毁我很生气 20%

• 对大使回信的启示

如果大使在信件中识别孩子的追星行为是非理性了，或者孩子有表达她对追星的困惑，大使正面给予

回应或者分享一些自己的经历可以启发孩子，回避问题可能会让孩子更困惑。我们从心理学和社会学

的角度看待青少年偶像崇拜后，理解了偶像崇拜的动机和意义，如果孩子能够理智追星，他们是对青

少年的成长是具有重要影响的。
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游戏

案例：学习与游戏之间是可以被兼顾的

小 Z 认为自己学习不理想是因为玩起手机游

戏来太疯狂，完全控制不住。志愿者用自己

高考前玩游戏的例子，来告诉小 Z 学习与游

戏之间是可以被兼顾的。小 Z 听到后，表示

愿意积极地做出改变。

插画师陈果果

孩子小 Z（初一）：我目前的学习不是太理想，我

想，可能是我太迷恋玩游戏了。哥哥你应该知道

“王者荣耀”吧，这款游戏真的是有毒！原来我不

太会玩，可是渐渐地会了，学会生气了，学会“坚

持了”，哥哥，我说完后你千万不要笑啊！一看到

手机我就像疯掉了一样，似乎中了毒瘾，十匹马都

拉不回来。我明明都懂游戏伤身，可是我却明知故

做（犯）。

大使小 Q（大学生）：哥哥也爱王者，痴迷程度怕

吓着你，哥哥当年高考还有两天的时候还在坚持玩

王者。因为对哥哥来说，王者不是学习的消极影

响，已经是一种生活方式了。热爱它，自然而然就

会处理游戏和学习的关系。想要从容地兼顾两者，

就从先写完作业再玩游戏开始。哥哥告诉你个定

律：真正懂得游戏的人，一定是热爱学习的人。

孩子小 L（初一）：哥哥，谢谢你给我提供的建

议。是的，我玩游戏的时候非常痴迷，有时候甚至

不想玩了，但还是勉强开了一局。哥哥，我觉得我

真的学会了安排时间，从本星期开始，我就要安排

我的作息了。后天就要期中考试了，在学校只能潜

心学习，想玩游戏是做梦了（无奈）哈哈！
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游戏案例总结

• 议题和留守的关系

网络游戏真实的场景，刺激的体验，低体验成本（不一定要氪金）等特质满足了留守儿童在平淡日常

生活中追求有趣的需求，也满足他们在紧张的学业压力中寻求释放的需求。游戏作为一个新兴产业，

一方面可能启发孩 子们对未来职业的想象和选择，培养他们对目标积极进取的态度；但同时因为缺乏

家长的管教，留守儿童可能会沉迷游戏而迷失了方向，学习时间在他们享受快乐中流逝，待到重要考

试到来时，孩子们已感到无力应对。

• 案例分析

在留守儿童的游戏议题中，占比最高的是孩子会提到

玩游戏影响了他们的学习成绩（40%），除了学业

外，还有人际关系、身体健康、亲子关系等也会受到

影响（40%），也有部分的孩子会有意识控制自己玩

游戏的时间（20%）。蓝信封看到，孩子对于游戏

“上瘾”多数是因为感觉生活很空虚，或是想要在游

戏中排解学业等各方面的压力，获得快乐和成就感。

但同时，他们也知道学业的重要性，会主动寻求“戒

掉游戏”的帮助。

数据参考

玩游戏影响学习 40%

玩游戏影响生活（人际关系、身体健

康、亲子关系等）40%

玩游戏较克制，未影响生活/学习 20%

• 对大使回信的启示

青少年的网络游戏行为实际上是一种“沉醉感”，即人们对某件事或活动表现出浓厚的兴趣，并推动

其全身心投入这件事或活动的一种情绪体验。从沉醉感理论看游戏和学习，其实两者有非常多相似之

处，大使可以从”兴趣“和”情绪体验“两个维度来引导，帮孩子找到体验学习的乐趣和感知到学习

的意义。
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短视频

案例：想做网红的初衷就是赚钱，但也只是“想一想”

小 D 想做一名快手网红。志愿者想要了解小

D 产生这种想法的原因，同时志愿者讲述了

自己对网红的理解和认识。小 D 讲到了自己

想做网红的初衷就是赚钱，但也只是“想一

想”。

插画师戴靖婷

孩子小 D（初二）：我发现自己想上镜，我想做一

名网红。都说不想出名的网红，不是一名好网红。

最近我在想，到底要不要出名。最近我在使用一款

拍视频的软件，它是快手，我已经有 87 个粉丝

了，可能我并不受欢迎吧！姐姐，你玩快手吗？

大使小 A（大学生）：你是怎么想到要当网红呢？

是因为赚钱多还是什么吗？我觉得这不是件坏事，

关键是你想当什么样的网红，有一些靠长相、不入

流的舞技和哗众取宠红起来的，不会受到大众的尊

重。当然也有正能量的、带给大家快乐的、有真本

事的，视频平台只是他们分享的工具。每个人都有

自己生存的方式，但这个社会只会尊重那些能脚踏

实地的人。

孩子小 D（初二）：我原本的目标、梦想、职业都

是教师，因为教师这个职业我觉得非常好，我很敬

佩，我也一直在挣（争）取把自己的分数线提高。

后来改成了当网红这个职业，因为这个很赚钱，我

也确实很需要。我们家三子（姊）妹都在上学，家

里确实很困难。我刚开始是想用软件赚钱，但一想

也不太现实，后来认真想想可能纯属是有趣吧！

短视频案例总结

• 议题和留守的关系

随着经济发展、疫情之下网课需要等原因，大部分留守儿童开始拥有自己的手机，自然地接触到火热

的互联网产品——短视频。极具视觉吸引力而且信息简单的短视频，有可能让留守儿童沉迷其中，无

法抽离回归学业当中。但短视频作为现代一种了解外面世界、收获娱乐快感的方式，拓展了留守儿童
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获取信息的渠道，为留守儿童的成长带来了更多的可能性。同时短视频内容不一定都适合青少年，这

对于父母或一方不在身边的留守儿童，同理上边的追星、游戏议题，将持续是巨大的挑战。

• 案例分析

在留守儿童的短视频议题上，占比最高的话题是孩子们

难以控制自己玩手机、刷短视频的频率（40%），有些

较为严重依赖手机的孩子会提到自己因此影响了学习和

生活，对其他的事情兴致缺缺（40%），也有部分孩子

并不会因此受到影响，而是和通信大使分享自己爱看的

短视频是什么类型的，也会自己拍短视频，有一定的流

量（20%）。蓝信封看到，抖音、快手等短视频平台已

经成为孩子们日常生活中重要的消遣娱乐方式。

数据参考

成瘾非常严重：影响到正常生活 40%

成瘾非常严重：难以控制频率 40%

未成瘾：日常生活的补充 20%

• 对大使回信的启示

对孩子影响更深远的是他实际所处的家庭环境、校园环境，虚拟的网络世界更像一个补充作用，网

络、短视频也并不是洪水猛兽。大使引导孩子有意识的改变，通过发展兴趣爱好，多和父母亲人和朋

友建立联结，逐渐摆脱依赖，慢慢恢复与自身、与他人真实的联结，就可以从沉迷短视频中走出来。

自残自杀

详细内容请见下方报告五的极端案例专题。

3. 蓝信封在支持大使回信的工作开展

为保障每一段通信关系平稳的运营，蓝信封设置两大主要咨询渠道为参与的志愿者提供服务。通过人

工客服及通信指导老师，参加写信的通信大使均能够无压力、无障碍地顺利完成好三个学期的通信。

关于志愿服务问题、项目流程、通信进展等常规基础问题可通过【蓝信封邮筒-我的通信-人工咨询】

得到解答，人工客服的工作时间为周一至周日早上 9 点至晚上 9 点（法定节假日除外），实现每日常

规工作时段、覆盖全部志愿者，同时也为所有对蓝信封感兴趣的相关方提供咨询服务。

https://mp.weixinbridge.com/mp/wapredirect?url=https%3A%2F%2Fblueletter.s4.udesk.cn%2Fim_client%2F%3Fweb_plugin_id%3D8455&action=appmsg_redirect&uin=OTAwMDYxNjQ1&biz=MzUzODAwMzgxOQ==&mid=2247500010&idx=1&type=0&scene=0
https://mp.weixinbridge.com/mp/wapredirect?url=https%3A%2F%2Fblueletter.s4.udesk.cn%2Fim_client%2F%3Fweb_plugin_id%3D8455&action=appmsg_redirect&uin=OTAwMDYxNjQ1&biz=MzUzODAwMzgxOQ==&mid=2247500010&idx=1&type=0&scene=0
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关于通信中遇到通信孩子提到的青春期问题、烦恼、困惑等，蓝信封拥有三位具有社会工作、心理学

学习背景的专业通信指导老师（一馨老师、惠婷老师、宇恒老师）为通信大使提供专业的回信支持。

老师的联系方式将随着孩子的第一封信发送给各位通信大使，以便大使能够便捷、快速咨询通信问题

以及获得相关回信支持和思路解析。

4. 从十大通信议题对大使回应孩子困惑的启示

Q1：孩子在信中提到的所有问题都需要回应吗？

A1：通信中有丰富的分享、多元的提问证明孩子对通信充满好奇心，有很强的探索欲，另一方面也是

体现出孩子对大使的信任，我们可以结合自己的优势和长处给到孩子一定的解答，同时也引导孩子探

索解决困惑的方式和途径，激励孩子发展解决问题的能力。

Q2：面对孩子提出的的问题自己没有经历过或者没有好的思路，应该如何回应呢？

A2：①坦诚自己的局限和对事情的理解，通信大使是倾听者、陪伴者，面对孩子的问题不一定是要给

到一个明确的解决方案，而是以开放和诚实的态度去探讨交流；

②引导孩子思考，共同学习成长。鼓励孩子思考，从自己的视角提供不同的见解；

③关注与陪伴，肯定与鼓励。让孩子感受到自己是被关注的、被理解的，激励孩子建立自信和勇气。

Q3：孩子在信中交流的话题常常出现网络、游戏、短视频，怎么聊才不会带去不好的影响呢？

A3：孩子所处的时代已经是移动互联网时代了，无论是游戏、短视频还是追星等话题都是非常正常

的。随着经济发展、疫情之下网课需要等原因，大部分乡村儿童开始拥有自己的手机，自然地接触到
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短视频、游戏、追星等等。

对于他们来说，这些都是现代一种了解外面世界、收获娱乐快感的方式，他们透过短视频便可知道游

戏主播这样的职业，甚至会学习自己制作视频、习得其他技能；在追星的过程中，他们会受到偶像刻

苦努力等正面品质影响，为自己的学习生活提供动力；而游戏则有可能启发孩子们对未来职业的想象

和选择，培养他们对目标积极进取的态度。

对于孩子们来说，他们有一定的辨别的能力，并非都是盲目追求，但同时他们也需要正确有效地参与

引导，在交流中充分展示对孩子个性的尊重和不同视角的分享，都有助于孩子更加全面客观认识到自

己身边的事物

Q4：孩子的问题在信中写了寄过来已经一个月了，回信会不会太迟了不能给到孩子一些支持？

A4：我们认为孩子在信中表达出的问题重要的不是当下得到了解决，而是孩子表达的情绪、感受被接

纳、被理解，青春期的孩子拥有一定的自我调节机制，在她/他动笔将事情写在信上的时候，这件事情

对孩子带来的影响和伤害已经得到了部分消解，因为他/她知道远方有一个愿意倾听、会安慰自己的笔

友。这种情感上的支持可能是孩子在现实生活中最为缺乏的。

Q5：孩子在信中出现严重的心理问题，是否孩子需要更专业的人员/专家介入干预？

A5：我们认为孩子主动表达是一个积极的求助信号，她/他在信中向大使勇敢倾诉、袒露心声是基于一

对一通信的安全感和对大使信任与依赖。在未了解到事情全貌和关键细节时就贸然汇报，可能会让孩

子觉得自己的隐私被侵犯，破坏其对通信的安全感和信任感。蓝信封非常关注在通信中表现出心理问

题的孩子，并设置了对应的处理方案，对极端案例的孩子进行干预与介入。蓝信封的通信指导老师将

为通信大使提供专业的回信支持以实现对孩子的间接干预，通过大使的反馈我们能及时向学校报告学

生的危急情况以确保孩子的安全，再通过学校老师实现对孩子的个别疏导或直接干预。
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报告五 书信成效：孩子极端个案专题（29-32T）

1. 孩子极端个案数据

蓝信封对收到的每封孩子信件，都会通过数字化平台对信件内容进行监测。监测的目的是识别出信件

中的危机信号，为孩子提供支持。总体上，极端个案的检出率较低，绝大多数孩子在信件中跟志愿者

分享自己的日常生活和青春期烦恼。同时孩子会在信件中释放出风险的信号，主要表达出曾经或现在

有伤害自己的想法和行为，以及受到的伤害。在识别到的风险信号中主要是偶发性的、过往发生的和

曾非致命性的案例，孩子主要向志愿者倾诉自己的情绪情感并寻求志愿者的回信分享。

Table 5-1 孩子极端个案的按严重程度的分级统计。31、32T 通信中共监测孩子信件 132271 封，其

中极端个案信件共 385 封，占比共 0.29%。其中含重度个案 28 例，涉及多次自残行为、校园暴力、

性侵害等；中度个案 357 例，涉及曾出现的自残自杀意念、校园言语暴力、性骚扰、抑郁症等。信件

对志愿者不友善的个案 7 例，主要是使用不文明语言和有性别意味的冒犯。

危机评级 分类 标准 信件数量 占比

SS 重度 自残自杀/被侵害/抑郁症 有具体计划

多次出现

持续发生

危及生命安全

28 0.02%

S 中度 自残自杀/被侵害/抑郁症 近期偶尔出现的自残自杀意念 357 0.27%

S 指责、辱骂、冒犯志愿者 使用不文明用语称呼和辱骂志

愿者

带性别取向的冒犯

7 0.01%

B 非极端个案 日常生活和青春期烦恼 131879 99.71%

合计 132271 100%

注：极端案例见详见附件极端案例库



50

2. 典型案例

信件中的每个危机信号背后有着复杂的原因，往往包括家庭矛盾、朋辈冲突、学校环境适应等层面。

自残意念和行为

案例：我不会再伤害自己的身体了

孩子小 X 成长于单亲家庭，父亲在家，

母亲在外工作。与温和的父亲不同，严

厉的母亲常因成绩责骂小 X。小 X 不解

母亲为什么只在意成绩，希望自己生在

一个幸福的家庭。随着升学小 X 来到新

的学校，由于不适应和压抑曾自残过，

志愿者为小 X 提供了一些排解压抑的方

法，并希望小 X 不要再伤害自己的身体

了。小 X 采纳了志愿者的意见，并表示

不会再伤害自己。

插画师刘奕彤

孩子小 X（初一）：姐姐，我有个秘密要告诉你。我曾

经自残过，在手腕上划了十几道口子。我一直都很压

抑，从来没有人真正关心过我。我的学习压力也很

大，还要跑早操，我的脚都肿了。我们每天要上十四

节课，有七门作业，周末只有一天半的休息时间，根

本就写不完。

大使小 O（在职人士）：听到你曾经自残，姐姐真的

很心疼，也很感谢你对我的信任。但是，姐姐希望你

以后不要再这样做了。当你感到压抑的时候，请你多

和父母、老师沟通，或者把你的想法写下来，通过写

日记的方式来调整情绪，姐姐也很愿意当你的树洞。

你要学会寻找更多的排解方式，而不是伤害自己。

孩子小 X（初一）：在我感到压抑时，与父母的交流并

不能给我带来帮助，我只能默默哭泣，感到无助。我

会按照你的建议，通过写日记的方式来整理情绪、调

整自我；在遇到挫折时，写下鼓励和激励自己的话。

我会努力寻找更多的排解方式，不会再伤害自己了。

自残意念和行为案例总结

• 议题和留守的关系

在留守儿童的世界中，极端的暴力、孤立和无人理解的困境，加上没有足够人际支持的情况下，孩子

们容易产生心理上的创伤，自残自杀意念和行为。孩子们的自残意念背后是一种求助的信号，背后意
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味着他们的内心需求没有被看见和满足，创伤没有被疗愈。

• 案例分析

在留守儿童的含有自残自杀议题的信件中，占比最高的表述

是孩子们有想要自残的意念（31%），实际真正有产生自残

行为（6.5%）的比例远低于孩子们产生的自残意念。很多

时候自残的背后是一种“痛苦上瘾”，当人的内心需求没被

看见和满足时，会选择呆在痛苦里不断地重复那种感觉。这

既是自我保护，可以借此获得存在感和关注等，在心理上获

益；同时也是求助信号，想要找到帮助自己好起来的方法。

数据参考

有自杀意念 58%

有自残意念 31%

有自残行为 6.5%

有自杀行为 1.1%

• 对大使回信的启示

很多时候自残的背后既是自我保护，借此获得存在感和关注等，同时也是求助信号，想要找到帮助自

己好起来的方法。大使回应的态度可以是：①关注孩子自残背后的经历，而非单纯否定其行为；②用

有效技能取代自残，陪伴孩子面对情绪；③建立长期的支持系统，让孩子看见积极的未来。
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自杀意念和行为

案例：美食和美景能够治愈我的心情

小 H 表示会经常思考自己活着的意义是什

么，表示自己经常会很难过，会自残，会想

过轻生。通信大使表示自己也曾觉得生活好

苦，但告诉小 H 美食和美景能够治愈人心。

小 H 回应看到大使的回信，自己又有了许多

动力。

插画师卢彦孜

孩子小 H（初二）：你也同我一样有过“当初要是

不来这个世界上就好了”的感叹吧。“到底要不要

活着”“活着是为了什么”“如果我不在了，身边

的人应该都很幸福吧”，我曾经无数次想过这些问

题，一次又一次，我会自残，我会想轻生，在别人

面前大大咧咧，开朗爱搞怪的我，实际上是个有病

的人。我架不住难过，我学会了抽烟喝酒，学会了

什么事都无所谓。

大使小 Y（大学生）：我难过的时候也想过轻生。

生活那么苦，偏偏有那么多不开心的事情，亲人不

关心，爱人不关怀，活着有什么意思呢？但当你进

入大千世界，会发现很多有意思的东西，美食、美

景……对了，你喜欢吃面吗？我最爱蟹黄面，每次

吃完幸福感爆棚，真的太快乐了。你应该还未成年

吧，抽烟喝酒对身体可不好哦，一点也不酷。

孩子小 H（初二）：其实，看到你的回信又让我有

了许多动力，更积极了呢。我也喜欢美食和美景，

只要吃上一口美食就觉得一天的不开心和烦恼都没

有了。我特别喜欢吃糖，只要不开心，吃上一颗

糖，心情就不会那么烦了。我去过一次海边，便爱

上了大海，它能够让我平静下浮躁的心，在海边看

日出或日落都会让人感到很快乐的。
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自杀意念和行为案例总结

• 议题和留守的关系

成就感和亲密感是青少年的基本心理需求，留守的处境下孩子应对成长中的种种挑战，部分孩子可能

难以获取家庭和朋辈的支持。“求死的欲望”来自于孩子的长期体验巨大的无力感和缺乏归属感。自

杀企图的产生，往往是已经尝试过其他方式缓解痛苦无效后的结果，目的是想要结束痛苦。

• 案例分析

在留守儿童的自残自杀议题的信件中，蓝信封看到出现

自杀意念的比例较高（58%），实际真正有产生自杀行

为（1.1%）的比例远低于孩子们产生自残自杀的意念。

大部分情况下，属于孩子碰到家庭/学业/人际等问题一时

无法调节自己的情绪和想法，而在写信当下书写的冲动

想法，会在后续来信恢复正常；少部分孩子的自残自杀

意念和行为会持续，需要密切关注和长期跟踪。

数据参考

有自杀意念 58%

有自残意念 31%

有自残行为 6.5%

有自杀行为 1.1%

• 对大使回信的启示

孩子“想要”满足的欲望和孩子真正的需要是不一样的，如何让孩子认识到自残和自杀的“痛苦上

瘾”并不能真正帮助他/她回应痛苦，面对自己的需求才是，这是一个关键点。大使回应的态度可以

是：①倾听、鼓励孩子表达求助；②帮助孩子看到生活的“希望感”；③引导孩子找到“自我”以外

的价值。
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中度及重度抑郁症

案例：我已经快从阴霾中走出来了

小 A 是一位轻度抑郁症女孩，她感觉爸爸很

偏心，只有妈妈爱自己，并表示自己曾想过

自杀。志愿者安慰小 A，并希望小 A 能将更

多精力放在学习上来转移注意力。小 A 感谢

了志愿者的安慰，并说自己目前的状态已经

好很多了。

插画师罗俱男

孩子小 H（初二）：我是一个有轻度抑郁症的女孩

子，我只有在学校或和朋友在一起时才会感到开

心。爸爸只喜欢弟弟，妈妈是喜欢我的，但是妈妈

没有钱，不能给我想要的一切。虽然爸爸不喜欢

我，但是他永远是我的爸爸，我不恨他。你知道

吗，在我眼里生和死都是一样的，是妈妈的爱支撑

着我一直活到现在，我爱妈妈，我不忍心让她伤

心。

大使小 Y（大学生）：谢谢你在第一封信里就愿意

和我分享这么私人的事情，姐姐很愿意听你的心

事。你做得很对，不管怎么样，我们都要好好地活

着，活着才有希望，何况你还有一位这么爱你的妈

妈呢。你是一个善良、懂得感恩的孩子，也正因如

此，在等不到父亲的回应时，你会感到伤心难过。

姐姐衷心希望你投入更多精力在学习上，以此来获

得别样的安慰。

孩子小 H（初二）：谢谢你在信中给我的安慰和对

我的关心，在妈妈对我的鼓励和支持下，我已经快

从阴霾中走出来了，爸爸对我也有悔恨，令我心痛

的事情已经好得差不多了。在妈妈的关心、爸爸的

变化下，我也没有那么痛苦了，我没有以前那么难

过和想离开了（死）。我和爸爸的相处也再次有了

新的变化，我们现在变得有说有笑了。
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抑郁症案例总结

• 议题和留守的关系

青春期阶段情绪变化多，孩子在留守的处境下心理面临着挑战。孩子可能无法有效表达情绪，缺乏支

持性的人际关系（家庭、同学、老师），环境的存在着负面情绪信息（青春疼痛文学）。一方面部分

孩子会从接触到的信息中使用“抑郁”来表达自己难过的情绪情感；另一方面，部分孩子长期的情绪

低落甚至出现自残自杀行为，经医生的支持下确诊了抑郁。

• 案例分析

留守儿童的抑郁症议题，往往与自残自杀的案例交织在一

起。涉及自残自杀案例中占比最高的表述是孩子们有想要自

杀的意念（58%），意念长期持续的时候可能会发展为自残

意念（31%）。蓝信封看到，实际真正有产生自残行为

（6.5%）和自杀行为（1.1%）的比例远低于孩子们产生自

残自杀的意念。抑郁的核心往往是孩子难以跟外界建立联

结，在后疫情时代孩子从隔离和停课中恢复到正常的校园生

活，孩子的校园适应与他人建立联结的能力需要持续关注。

数据参考

有自杀意念 58%

有自残意念 31%

有自残行为 6.5%

有自杀行为 1.1%

• 对大使回信的启示

大使回应的态度可以是：①肯定孩子的表达，感谢孩子的信任；②不评判，从抑郁最初出现的经历开

始了解孩子的体验；③不限于回应孩子抑郁及自残自杀的话题，可以谈论一些其他的话题拓展与孩子

的联结。

3. 蓝信封对极端案例的应对措施

① 对通信大使的咨询支持

面向通信大使，蓝信封“主动出击”，一方面是监测孩子极端个案，另一方面将有通信指导老师主动

联系相应的通信大使，关注通信大使的心理状态，帮助通信大使减缓焦虑、紧张等情绪，树立通信大
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使是孩子社会支持体系的一环的定位。同时，针对孩子遇到的具体问题，探讨如何理解孩子的处境，

以及怎么做可以给予孩子支持鼓励。最终，蓝信封并不是只回应一个个案的问题，而是会将应对极端

个案的经验整理输出，帮助更多的通信大使在遇到类似情况的时候有回信的思路。

② 对乡村学校的案例报告

面向学校，蓝信封会将信件监测出的极端个案及时向学校书信老师报备，提供必要的相关信息。由于

青春期学生的心理发展变动大，且看重个人隐私，蓝信封会长期追踪和判断确认是红灯严重危机的个

案，再报备给到学校，避免对学生造成伤害。报备后蓝信封和学校共同关注个案情况，学校可联合班

主任、家长、班级同学对个案学生给予个别辅导和关心、家访，让学生愿意向身边人求助，同时蓝信

封支持通信大使回信，搭建个案学生的社会支持体系。

③ 面向当地政府的资源整合

面向当地政府，蓝信封会将该县域内的极端个案情况进行汇总，向合作政府部门进行汇报。值得探讨

的是，蓝信封并不是要直接介入解决个案的问题，而是在当地政府部门的指导下，探讨学生普遍存在

哪些心理健康问题，有哪些在地资源可以加入关注青少年心理健康的行列。例如，学校可以将个案情

况结合学生心理健康教育台账表，共青团可以进校组织心理健康主题活动，当地的心理和社工机构可

以共同参与，最终形成县域的心理健康教育生态。

4. 极端案例分析对大使回信的启示

Q1：信件中提到自残自杀意念，意味着孩子遇到极大的危机或潜在风险吗？

A1：孩子的来信是非即时性的交流，提到的自残自杀意念有可能是长期的挑战，也可能是孩子当下的

宣泄和表达。自残自杀意念的背后有着复杂的原因，尽可能避免对孩子下定论，大使可以回信中共情
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孩子的感受并引导孩子分享更多以了解具体的情况，并鼓励孩子主动求助。

Q2：孩子的来信提到的自残自杀经历让我感到很难过，不知道如何回应，我该怎么做？

A2：了解到他人的痛苦时感到难过是正常的。志愿者首先可以尝试观察和梳理自己收到信件的情绪感

受，觉察自己是如何理解孩子分享的经历，尽量避免在自身受到负面情绪的影响下回信。大使可以主

动寻求通信指导老师的支持和指导。

Q3：我可以怎么帮助到出现自残自杀意念的孩子？

A3：通信大使的角色是倾听者和陪伴者。一般而言大使在回信中可以从三个方面为孩子提供支持：①

关心孩子的感受和想法，营造安全的倾诉空间；②提供有效的技能支持孩子调节情绪，替代自残行

为；③鼓励孩子与身边的人建立联系，获取社会支持应对问题。

Q4：孩子来信中表示已经有伤害自己的行为或受到他人侵害，如何能妥善有效地支持到孩子？

A4：通信中如果遇到孩子的紧急情况，请尽快联系蓝信封，由蓝信封向当地学校/政府联系介入。切勿

跳过蓝信封直接联系当地学校/政府。不恰当的处理方式很可能对孩子带来二次伤害。
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报告六 书信成效：书信博物馆（故事+理论分析模

式）

1. 故事+理论分析模式

蓝信封始终相信——故事是最好的心理学！蓝信封书信博物馆（电子版，线上馆）将“馆藏”100 多

万封信件背后的人物案例故事，采用“故事+理论”的模式，在故事主人翁深度采访，长期跟踪的基础

上，深度结合图文、视频、声音等元素，还原更真实的书信故事。

第一季启动于 2011 年，并于 2015 年出版了中国第一部留守儿童书信访谈录《爱我，请理解我》，这

是蓝信封项目组历经五年的努力，我们进行了大量的信件素材整理、乡村走访、案例分析、获取授权

等工作，最终以故事+理论分析的模式，收录了 16 则真实的书信案例。

第二季工作启动于十二年后的 2023 年，我们召集了来自社会工作和心理学等的 24 位书信博物馆专业

志愿者、76 位插画师，将书信里最真实动人的故事，以不同的形式进行创作，并储存在了不同的分馆

中。

2. 书信博物馆三大分馆介绍

在过去的一年里，通过大使主动供稿及蓝信封博物馆志愿者团队主动回访，我们累计采集大使故事

521 个，乡村学校书信老师故事 70 个，核心社群故事 62 个（月捐人、高校召集人、乡村召集人、博

物馆志愿者、实习生等），其中最具含金量的是十年前通信孩子长大以后成为蓝信封大使/月捐人的故

事 11 个。

孩子故事分馆

15 年前，最早通信的一批孩子，现在早已经长大，有人迈入心仪的大学，有人已成家立业。他们写下

自己在成长历程中的故事，曾经面对的长期的孤独，及遇见蓝信封大使后感受到陪伴，并努力成为像

大使那样的人——上大学后悄悄成为通信志愿者，悄悄成为月捐人。这是关于被光照耀到，然后追逐

光的故事。
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十年孩子故事︱杨文科：不甘心的人生，倔强生长

“公益是需要传承的，钉子姐姐影响了我，让我有机会在

军队中磨练自己，不屈服，最终如愿上了本科；而我继续

通过通信大使和志愿者的身份给这个社会传递正能量，我

不希望这种力量只停在了我身上或某个孩子身上。”

十年孩子故事︱李艳芳：彼此照亮，本来就是一种浪漫呀

“很感恩自己儿时可以成为通信孩子，长大后又有机会

成为万千个通信大使中的一员。我在这里收获陪伴，收

获通信弟弟妹妹的信任，收获一个更好的自己。能在蓝

信封通过一篇漫长的书信去彼此分享，彼此照亮，本来

就是一种浪漫呀。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多十年孩子故事

大使故事分馆

从相识到相知再到相熟，这似乎是每一对通信关系都会经历的过程。但每一对通信关系都有着它独有

的故事，也有不少通信大使在与孩子的通信中看见了曾经的自己。我们也能从故事当中看到每一位大

使坚持完一年半通信的不易，这个不易不仅仅是自己的坚持，还有对方孩子的坚持，还有不少伴随中

断通信更换孩子过程的担忧。

https://mp.weixin.qq.com/s/KrQXVJrFqZDl732yVZFkvQ
https://mp.weixin.qq.com/s/_EipC32J4v9h5B8mAHtFJQ
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/%e5%8d%81%e5%b9%b4%e5%ad%a9%e5%ad%90%e6%95%85%e4%ba%8b/
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蓝信封通信大使故事 | 李琪：一通穿越回 6 年前的电话

“每一封回信的时间可能长达一个月，那么孩子写信时

的烦恼或许在收到回信时就已经解决，如此看来，解决

方法只是其次，而回信中那些暖心和支持的话语，才是

孩子之后任何时候想起来都会自信坚定的存在。”

蓝信封通信大使故事｜吴丹：25 岁前，我还可以重新长

大吗？

“每一封信都在与她一同经历学校生活：今天的自习课

很无聊；新买的花快要养死了，今天跟朋友吵架了……

再回信时，我不再拘泥于字词，而是像小姐妹面对面聊

天一般，自如地倾听和交流。我意识到成长需要的不是

引导，而是相处，那是同龄人之间的分享和分担。”

蓝信封通信大使故事 | 陈筱慧：彼此分享，是我们在书信

中相互治愈的良方

“书信是有来有回的分享，而不是单方面的倾听。当我

们不断尝试着打开孩子内心时，孩子也在好奇：跟我通

信的是一个什么样的人呀？而当我们主动将自己故事讲

出，孩子才会真正地愿意倾诉内心深处的情感。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多通信大使故事

https://mp.weixin.qq.com/s/Nezf9i7K2dFe1NcVLx-3WA
https://mp.weixin.qq.com/s/-teimG2E2AkR_RLWa8VMxg
https://mp.weixin.qq.com/s/-teimG2E2AkR_RLWa8VMxg
https://mp.weixin.qq.com/s/1jmNIfSvh9OxM_h34_ks9g
https://mp.weixin.qq.com/s/1jmNIfSvh9OxM_h34_ks9g
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%a4%a7%e4%bd%bf%e6%95%85%e4%ba%8b/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%a4%a7%e4%bd%bf%e6%95%85%e4%ba%8b%e9%9b%86/
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核心社群故事分馆

月捐人故事

月捐人作为蓝信封书信项目运营资金的重要支持方，似乎离孩子很“远”。但在过往的故事采集中，

我们发现很多月捐人也是通信大使，他们希望在陪伴一个孩子之余，还能支持更多乡村儿童获得情感

倾诉的机会；他们还会去到项目地，遇见真实的乡村儿童，将彼此的故事也一一记录。当然，也有不

少月捐人会说：“写信太难了，但我真的很心疼这些孩子们，那我就捐钱支持别的大使来写信吧。”

蓝信封月捐人故事︱朱莹：一个人能找到热爱时就不容易

老去

“其实心灯的点亮不在道理之间，不在金钱之中，在相

处的每个细微处。不经意间，我成为了别人的光。我骄

傲，我是蓝信封的通信大使；我自豪，我是蓝信封的月

捐人。一个人能找到热爱的时候就不容易老去。”

蓝信封月捐人故事︱张万甲：山高路远，看世界也看自己

“这世界很大，能和一个人相识不容易，我想我会一直

坚持下去，因为有一封信，在等我。我会主动推荐更多

人加入蓝信封。期间每个月我也会拿出部分兼职工资为

他们提供帮助，在自己力所能及的领域发光发热。”

蓝信封月捐人故事︱叶晶晶：即便老了写不动信，也还可

以继续月捐

“我知道，只是一个人写信的话，能给出的陪伴是有限

的......而且我想啊，也许到六十岁，也许到八十岁，即

便写不动信了，也还可以继续月捐。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多月捐人故事

https://mp.weixin.qq.com/s/7fYtRQDue7fcHj-stNsRAA
https://mp.weixin.qq.com/s/7fYtRQDue7fcHj-stNsRAA
https://mp.weixin.qq.com/s/6HU6Ma9KnJyvYsqy9n105g
https://mp.weixin.qq.com/s/l6cPfRKshoOX7ysCut2O2A
https://mp.weixin.qq.com/s/l6cPfRKshoOX7ysCut2O2A
http://www.lanxinfeng.org/information/%e6%88%90%e4%b8%ba%e6%9c%88%e6%8d%90%e4%ba%ba/%e6%9c%88%e6%8d%90%e4%ba%ba%e6%95%85%e4%ba%8b/


62

书信老师故事

书信老师是一个很多元的群体，仅仅通过平日在书信运营群里的简单对话或许很难让我们发现这一

点。通过回访，我们能逐步走近了解老师的个人故事：为什么成为一名乡镇老师？对乡村孩子的心理

健康状况有什么观察？对书信笔友活动有怎样的看法......在书信老师的故事里，我们能看见老师曾对书

信感到疑惑，也曾担心自己不能运营好项目，但也在每一次与蓝信封、与孩子的互动中，看见书信带

给孩子的变化，希望这些信，“能够写得更久一些”。

蓝信封书信老师故事︱油溪中学⻨舒燕老师：我曾经也是

一位写信的留守儿童

“在我看来，写信是一种自我总结与反思。在招募动员

时，我会把自己的故事讲给孩子们听。我希望，自己的

亲身经历可以影响到他们，让大家不再对书信感到陌

生。”

蓝信封书信老师故事︱虎关初级中学线克龙：蓝信封圆了

我儿时的梦

“我们的学生一直和通信大使们书信交流，虽然没有见

过他们，但发现外面的人都很友善，都在关注着他们，

让他们产生了一个走出去这样的想法和向往。其实心理

上这一方面，你们的陪伴和交流其实是很有必要的。”

蓝信封书信老师故事︱惠化中学胡雪燕：期待在未来，

我还能一直“麻烦”蓝信封

“参与蓝信封书信项目的整个过程我很不好意思，总是

给你们添麻烦。但当我看到报名通信的学生从 60 多个

变成 197 个时，我知道我所花费的心思都值得了。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多书信老师故事

https://mp.weixin.qq.com/s/iEuB9TTG70VlupYhpxT9Sw
https://mp.weixin.qq.com/s/iEuB9TTG70VlupYhpxT9Sw
https://mp.weixin.qq.com/s/BkPkZvi4MuOJPOwnfLxChA
https://mp.weixin.qq.com/s/BkPkZvi4MuOJPOwnfLxChA
https://mp.weixin.qq.com/s/3vcwsx_WbOvL6XV_HvT-ZA
https://mp.weixin.qq.com/s/3vcwsx_WbOvL6XV_HvT-ZA
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e9%80%9a%e4%bf%a1%e5%ad%a6%e6%a0%a1%e8%80%81%e5%b8%88%e6%95%85%e4%ba%8b/%e4%b9%a1%e6%9d%91%e5%ad%a6%e6%a0%a1%e6%95%85%e4%ba%8b/


63

更多社群故事

在高校召集人的故事当中，我们常常能够看见独属于青年人的热血。他们为能够号召志同道合的人长

期参与志愿服务而自豪，也会因无法如期开展线下活动而焦虑，他们会在招募数据不如意时而感到心

情低落，也会为多招来一位，哪怕只有一位通信志愿者而兴奋不已。他们永远在路上，用行动，让改

变发生。

蓝信封高校召集人故事︱北京大学黄佳楠：大学四年，

有三年时光都在“不务正业”

“成为高校召集人的这个过程中，带给我的是不一样的

成长，让我更多从项目出发，包括怎么样去运营一个项

目，怎么样去设置一个项目，要从什么样的初心去出

发，这其中的影响，我想，会是很远很远。”

蓝信封高校召集人故事︱复旦大学李纪一凡：我想设计

更好的志愿活动

“我不是由热情驱动以至于为公益孤注一掷的人，更多

的是把服务做好的较真。我也看到书信带给通信大使与

孩子们的感动和成长，青年人的力量正通过书信，为下

一代的青年人赋予力量。”

蓝信封高校召集人故事︱上海交通大学黄熙茹：行动的

人多了，希望就可能有了

“微不足道的手写信虽无法改变整个乡村留守儿童群体

的命运，但只要可以给孩子们带来安慰与鼓舞、疏导与

引领——哪怕只有一个孩子因之而改变——这些努力

就都是有结果的。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多高校召集人故事

https://mp.weixin.qq.com/s/KoAg5xTwI0o7qx0-WvVPkw
https://mp.weixin.qq.com/s/KoAg5xTwI0o7qx0-WvVPkw
https://mp.weixin.qq.com/s/dtnOeXgYZmPmr6berbw3AQ
https://mp.weixin.qq.com/s/dtnOeXgYZmPmr6berbw3AQ
https://mp.weixin.qq.com/s/iVw3SBuJHPxoxmKAy2bS0w
https://mp.weixin.qq.com/s/iVw3SBuJHPxoxmKAy2bS0w
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e6%a0%b8%e5%bf%83%e5%bf%97%e6%84%bf%e8%80%85%e6%95%85%e4%ba%8b/%e9%ab%98%e6%a0%a1%e5%8f%ac%e9%9b%86%e4%ba%ba%e6%95%85%e4%ba%8b/


64

在实习生故事中，我们可以看到来自不同学校和专业背景的实习生们，都在通过自己的知识和技能，

为乡村儿童心理陪伴项目的做出自己的努力。他们或许有过困惑甚至坚持不下去的时候，但总能在繁

琐的工作中找到坚持下去的动力——一群人朝着一个方向努力去做好“书信陪伴”这件事。他们身上

的真诚、耐心、热情以及善意，让一段又一段通信关系得以顺利开展，他们从志愿者和孩子身上所看

见的光，也成为了自己的力量，去影响别人，光亮自己。

蓝信封实习生故事｜ 蔡素意：如果书信是连续剧，家访

更像是一部电影

“在书信中，我看到了多元的乡村孩子；而家访可以从

孩子的真实环境更加全面地了解孩子。两者都让我对专

业学习有更加强的认同感，社工对孩子健康成长而言都

是不可或缺的，这也是有意义的。”

蓝信封实习生故事｜ 华农李志恒：来到蓝信封，开启了

我的第二人生

“在我的简历中，我是一名社工学生，蓝信封的实习

生；在我的脑海里，我是一名充满奇思妙想的玩家；而

在我的内心深处，我是一名渴望灵魂共鸣的孩子。来到

了蓝信封，开启了我的第二人生。”

蓝信封实习生故事｜ 傅宇恒：普通人可以拥有改变世界

的能力吗？

“我以前是一个极度悲观且虚无的人，有时候我甚至觉

得没有实践的理论探讨会是一场自嗨，在蓝信封的实习

工作中，我明白了——要行动起来，无论产生多么微小

的能量和意义，都需要坚定地行动起来。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多实习生故事

https://mp.weixin.qq.com/s/5LYcuLHVJcFLJplWun4e0g
https://mp.weixin.qq.com/s/5LYcuLHVJcFLJplWun4e0g
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUzODAwMzgxOQ==&mid=2247499528&idx=4&sn=e3b8cde692f8ef77a930253992d5b2c9&scene=21&key=e6f5f50c7663dfa6ac5b846d8e37c8a94fed11ea362316c3225735c6da71eb22cf9d974dc0af60673851acb74a06ecd1f39b5a61a43cb53ecdbdd130841331cfad8c542a56daeff838f4efa8c11fe1bb27bbe64c4ab0919a191b98048049496fd86f8c3e6c4a3f6ef5acf034dfdc89962d235772b93055503cd034befec70956&ascene=0&uin=OTAwMDYxNjQ1&devicetype=Windows+11+x64&version=6309092b&lang=zh_CN&countrycode=CN&exportkey=n_ChQIAhIQl%2FvTnGsZ3sKOUf01pNH61RLgAQIE97dBBAEAAAAAAB7UOq6TU6IAAAAOpnltbLcz9gKNyK89dVj0meS0jcx0q5DDLTbosmgLsZtdPipWZvB%2Bi6EjwBTg16FFYv0lue79%2Bak1Hnd5ebb2xQoGr4Nf5rOBXPOBBJHmjSVN0xy6pV9IN7Ei3KmE7VuaHRlQNPwOb684rZHDZO%2BuxJQJInWyGyhaCOwhQ%2B5xjCbu1O4VlrJxK5FoahlyFbigTRclgBBqgIBdPVnikNBYEKzsUW79ZTIbXDO7jRSZ4ZVGRB2RYmbo7%2F4I2gXGFcYFr0vEc%2FiBoy%2F6&acctmode=0&pass_ticket=%2F46xYe3M8qnswhM6smhO2HeMXG2evBWPzDEYGT0YKaDB%2F3xAJnQob2ZdJ%2BjZF7V6E735%2BTVCVg%2FrRAOT4MUDAw%3D%3D&wx_header=1
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUzODAwMzgxOQ==&mid=2247499528&idx=4&sn=e3b8cde692f8ef77a930253992d5b2c9&scene=21&key=e6f5f50c7663dfa6ac5b846d8e37c8a94fed11ea362316c3225735c6da71eb22cf9d974dc0af60673851acb74a06ecd1f39b5a61a43cb53ecdbdd130841331cfad8c542a56daeff838f4efa8c11fe1bb27bbe64c4ab0919a191b98048049496fd86f8c3e6c4a3f6ef5acf034dfdc89962d235772b93055503cd034befec70956&ascene=0&uin=OTAwMDYxNjQ1&devicetype=Windows+11+x64&version=6309092b&lang=zh_CN&countrycode=CN&exportkey=n_ChQIAhIQl%2FvTnGsZ3sKOUf01pNH61RLgAQIE97dBBAEAAAAAAB7UOq6TU6IAAAAOpnltbLcz9gKNyK89dVj0meS0jcx0q5DDLTbosmgLsZtdPipWZvB%2Bi6EjwBTg16FFYv0lue79%2Bak1Hnd5ebb2xQoGr4Nf5rOBXPOBBJHmjSVN0xy6pV9IN7Ei3KmE7VuaHRlQNPwOb684rZHDZO%2BuxJQJInWyGyhaCOwhQ%2B5xjCbu1O4VlrJxK5FoahlyFbigTRclgBBqgIBdPVnikNBYEKzsUW79ZTIbXDO7jRSZ4ZVGRB2RYmbo7%2F4I2gXGFcYFr0vEc%2FiBoy%2F6&acctmode=0&pass_ticket=%2F46xYe3M8qnswhM6smhO2HeMXG2evBWPzDEYGT0YKaDB%2F3xAJnQob2ZdJ%2BjZF7V6E735%2BTVCVg%2FrRAOT4MUDAw%3D%3D&wx_header=1
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUzODAwMzgxOQ==&mid=2247498515&idx=3&sn=ec4f0c2fd7a514b6defeb0571c44503f&scene=21&key=0d2300fae4604663a2aab31830b5c087fe0b6c383f2fa72d673924bd26fe217559b7869e25f334ae4b22d4baa330eee8ffb6c7bb8b96d5e0baa85a54a5fbb90b2dd8bf288ed3068458d84e4af8073e2d40dda10d754c0bb397da42078135983b3203b718bee7798d0adcc32e85f674aff094ac6f9ee9b79eaf741a9a824ea710&ascene=0&uin=OTAwMDYxNjQ1&devicetype=Windows+11+x64&version=6309092b&lang=zh_CN&countrycode=CN&exportkey=n_ChQIAhIQ4OQvgZ8M%2BAAQ2jpZ6vl%2F2hLbAQIE97dBBAEAAAAAAEGfNbl%2BppUAAAAOpnltbLcz9gKNyK89dVj0iM6%2BrpNsjdrkO5YPAZhp57X3lza0d9kOVtaDml0vrHx5AxRh4UY5KEBc%2FnXTcwadFvuuS465i6czA6SfH40hdogqPKNNX8e%2FI6qsDxS%2BFnnBfABLgxoEJ%2BXZgdxPebV60D5ibFOwecT96jduJ5ZZ%2FMAkF%2BnJfZJBet%2B8jF8LWP0IQtsmKKEferaE2vr4wm%2FkMxkglJNnnqF6G1BrlK%2FfuWquoARdLqPtODvzX2B9x5FhbGlmzA%3D%3D&acctmode=0&pass_ticket=%2F46xYe3M8qnswhM6smhO2HeMXG2evBWPzDEYGT0YKaAkzjfs37CoXPK9mgSznyzXFPCgiEkDXwU%2FyCLa%2Bsc6wQ%3D%3D&wx_header=1
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUzODAwMzgxOQ==&mid=2247498515&idx=3&sn=ec4f0c2fd7a514b6defeb0571c44503f&scene=21&key=0d2300fae4604663a2aab31830b5c087fe0b6c383f2fa72d673924bd26fe217559b7869e25f334ae4b22d4baa330eee8ffb6c7bb8b96d5e0baa85a54a5fbb90b2dd8bf288ed3068458d84e4af8073e2d40dda10d754c0bb397da42078135983b3203b718bee7798d0adcc32e85f674aff094ac6f9ee9b79eaf741a9a824ea710&ascene=0&uin=OTAwMDYxNjQ1&devicetype=Windows+11+x64&version=6309092b&lang=zh_CN&countrycode=CN&exportkey=n_ChQIAhIQ4OQvgZ8M%2BAAQ2jpZ6vl%2F2hLbAQIE97dBBAEAAAAAAEGfNbl%2BppUAAAAOpnltbLcz9gKNyK89dVj0iM6%2BrpNsjdrkO5YPAZhp57X3lza0d9kOVtaDml0vrHx5AxRh4UY5KEBc%2FnXTcwadFvuuS465i6czA6SfH40hdogqPKNNX8e%2FI6qsDxS%2BFnnBfABLgxoEJ%2BXZgdxPebV60D5ibFOwecT96jduJ5ZZ%2FMAkF%2BnJfZJBet%2B8jF8LWP0IQtsmKKEferaE2vr4wm%2FkMxkglJNnnqF6G1BrlK%2FfuWquoARdLqPtODvzX2B9x5FhbGlmzA%3D%3D&acctmode=0&pass_ticket=%2F46xYe3M8qnswhM6smhO2HeMXG2evBWPzDEYGT0YKaAkzjfs37CoXPK9mgSznyzXFPCgiEkDXwU%2FyCLa%2Bsc6wQ%3D%3D&wx_header=1
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e6%a0%b8%e5%bf%83%e5%bf%97%e6%84%bf%e8%80%85%e6%95%85%e4%ba%8b/%e5%ae%9e%e4%b9%a0%e7%94%9f%e6%95%85%e4%ba%8b/
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更多的核心志愿者，不管是乡村召集人、博物馆志愿者，亦或是插画师等，都在以自己所擅长的方式

为乡村儿童发声。有的人通过短视频公益传播的方式，有的人通过故事回访撰写的方式，还有的人通

过插画创作的方式去呈现乡村儿童最真实的一面。他们的每一次创作，每一次看见作品传播后带来的

志愿者或筹款转化，都是温暖传递的过程，让更多人愿意加入到书信陪伴的行列当中。

蓝信封乡村召集人故事︱聂思甜：经常刷抖音的人会有

什么坏心眼呢？

“抖音实际上拥有着巨大的潜力，它可以作为一个公益

平台，将积极的能量传播给更多的人，推动现代公益传

播的发展......每次发布视频时，我都能感受到一种深深

的满足感，因为我意识到，我正在为公益事业贡献出自

己的一份力量。”

蓝信封乡村召集人故事︱陈燕萍：从此手机里的社交

APP，不再只有微信

“我翻看着自己发布的每一条作品，尽管阅读量不是非

常高，但却是这个时期的自己的一个映照：我似乎对招

募数据变得没有这么敏感了，我更愿意去相信每一份真

心与善意。”

蓝信封书信博物馆志愿者故事︱曹馨予：别陷入这种境

地，冲出来

“蓝信封暑期田野营的场景很熟悉，好像就是自然而然

地决定出发，认识了一群很特别的人，见证了很多欢笑

和眼泪，打开了很多不一样的视角和思考方式，也看到

了更多不一样和可能性的自己。”

欢迎前往蓝信封官网【书信博物馆】查看更多核心志愿者故事

https://mp.weixin.qq.com/s/2K-natpIUtx0L3Bw_X0BQQ
https://mp.weixin.qq.com/s/2K-natpIUtx0L3Bw_X0BQQ
https://mp.weixin.qq.com/s/TXUHfbc9oxC4c1ZvfEvQ3w
https://mp.weixin.qq.com/s/TXUHfbc9oxC4c1ZvfEvQ3w
https://mp.weixin.qq.com/s/EMQhN0DH_RZOAiHYdjtAnA
https://mp.weixin.qq.com/s/EMQhN0DH_RZOAiHYdjtAnA
http://www.lanxinfeng.org/projects/%e6%a0%b8%e5%bf%83%e5%bf%97%e6%84%bf%e8%80%85%e6%95%85%e4%ba%8b/%e4%b9%a1%e6%9d%91%e5%8f%ac%e9%9b%86%e4%ba%ba%e6%95%85%e4%ba%8b/
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3. 书信博物馆对大使回信的启示

Q1：怎样的通信故事会被收录进书信博物馆？

A1：① 在通信中孩子呈现出更多前后对比、明显变化的通信关系；

② 通信中发生了对双方影响比较深刻的事情或者经历的通信关系；

③ 通信中故事线清晰、完整类型的通信关系。

Q2：通过书信博物馆的故事我们能看见什么？

A2：我们搭建书信博物馆，回访众多的故事，是希望能够给大家呈现一对通信关系背后的支持者，以

及不同身份的大使和孩子的通信故事的多元性。我们也希望大家能够在这些故事当中，寻找到自己在

通信中与孩子对话的更多的启发，以及你和孩子在书信中的收获与成长。同时，我们期待你能够看见

在不同时代下的乡村儿童，他们的真实面貌及所处的社会环境，真正走进孩子的内心。
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报告七 相关方参与

1. 月捐人参与

理性参与公益，赋能月捐社群

每对通信关系的成本是 270 元，蓝信封月捐人通过每月定期小额的捐赠为书信项目提供 60%的资金支

持，让更多乡村儿童拥有一对一书信陪伴的机会。从项目立项→孩子招募→信件审核→通信大使招募

→通信大使考核培训→信件流转→信件收发→日常咨询→结业共一年半的时间，蓝信封在每个环节都

慎重考量不同方式下的成本投入，以争取将月捐人的捐赠最大化发挥社会价值。

更多详情，欢迎扫码体验【用 270 元走完一年半】

https://www.bilibili.com/video/BV1V44y1d7pD/?share_source=copy_web&vd_source=83ac488f30d255488d1ddece071424b1
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同时月捐人通过信息公开日及线下探访等活动，了解书信项目的具体成效，走进孩子的真实内心感

受，参与通信孩子心声传播工作，为通信孩子找到更多更优质的书信陪伴者！

信息公开日

2023 年 1 月、4 月，通过主题

信息公开日，带领月捐人体验项

目运营、以孩子故事呈现书信项

目成效，让月捐人将对公益项目

的瞬间感动，更多的转化为对机

构可持续发展的关注，以及保持

对自己所捐出的善款负责的态

度。

项目地探访

2023 年 8 月、12 月，60 余位

月捐人分别来到了湖南汉寿、

湖北荆门的项目地学校，通过

深入了解通信孩子的真实生活

环境，共同参与项目回访、通

信孩子心声传播的工作，全面

了解书信项目的成效、提高项

目质量！

线下社群活动

从 2023 年 5 月开始，来自深

圳、长沙、福建、武汉等地的

月捐人自发组织解忧杂货铺、

周年庆分会场等活动，并号召

同城伙伴参与。近 20 座城市

里 300 位月捐伙伴在各大自发

的线下活动中见面，分享彼此

的故事和经验。

扫码预报名 2024 年月捐人活动

http://lxi.me/2s4k8
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/ 月捐人答谢名单 /
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/ 月捐人反馈 /

▲ 月捐人参与项目地回访感想 ▲ 月捐人参与项目地回访感想 ▲ 月捐人参与项目地回访感想

点击此处加入月捐，支持更多乡村孩子获得书信陪伴

http://lxi.me/4va34
http://lxi.me/4va34
http://lxi.me/4va34
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2. 县域政府参与

开启县域模式，链接乡村学校

2020 年起，蓝信封开始通过当地政府部门（教育局、共青团、民政局等）牵头，规模化地动员乡村学

校参与书信陪伴项目，为项目链接资金和心理资源，让更多乡村儿童获得书信陪伴。在过去的一年，

蓝信封特别感谢 36 个合作县域教育局、共青团、民政局、慈善会的政策支持，通过联合发布红头文

件，动员的乡村学校参与书信项目，组织项目启动会、中期汇报和结项报告会，为项目链接资金支

持，统筹各方资源参与，帮助书信项目在地稳健运营。

县域立项启动会

通过开展立项启动会，让县域

和学校对项目内容和实施方案

有充分的了解，在项目实施过

程中更好地相互配合，让孩子

们能更好地写信。

学校结业报告会

在学校结业报告会上，学校可

以对本校整个项目开展情况有

详细全面地了解，同时也能直

观看到写信带给学生的部分影

响。

县域结项报告会

我们会针对每个合作的县域组织

县域的结项报告会，让县域更好

地看到本县域项目开展的情况及

成果，并与县域探讨更好地开展

模式。

/ 政府合作名单 /
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/ 政府方反馈 /
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/ 政府合作反馈推文 /

/ 县域合作申请入口 /

欢迎通过以下方式联系我们。我们期待在全国更多县区，一起助力乡村儿童心理健康成长！

• 联系人：陈一馨

• 联系电话：15888400385（微信同号）

• 联系邮箱：chenyixin@lanxinfeng.cn

• 「蓝信封 | 县域合作申请」http://lxi.me/k5quf

3. 学校老师参与

形成标准化流程，赋能书信老师高效运营

蓝信封的项目学校书信老师是蓝信封与项目学校沟通合作的重要纽带，也是蓝信封项目管理体系的重

要支持力量。2023 年，738 所学校的书信老师共为 738 所乡村学校的 78638 名通信孩子搭建了与志

愿者心灵交流的桥梁，累计来往书信 337034 封。
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在过去的一年里书信老师也与蓝信封共同创下许多新的尝试。

自主开展书信结业

完成通信闭环

2023 年秋季起，蓝信封全面开

启书信老师自主结业的模式，

共有 148 所学校的书信老师参

与。自主结业的模式，为学校

和 书 信 老 师 预 留 了 充 分 的 时

间，避开期末时段；同时让孩

子在最后一封信中有足够的时

间好好回顾这一段通信关系。

搭建书信老师故事库

传播书信成效

蓝信封书信老师是一个很多元的

群体。2023 年，蓝信封的全职

伙伴与书信老师开展一对一的回

访，并产出 73 篇书信老师故

事，我们期待在未来能够采集更

多书信老师的故事，将书信老

师、学校的“光芒”传递给更多

人。

开启通信孩子自主招募

提高效率

2023 年，176 所学校的书信老

师采用了全新的“通信孩子自

主招募”模式。他们通过蓝信

封提供的详细清晰的视频培训

指引、标准化招募材料，即可

快速且按质完成自主招募，大

大 提 高 招 募 效 率 ， 共 招 募 到

19182 名通信孩子。

/ 书信老师反馈 /
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4. 企业员工参与

需求匹配，形成多元合作模式

2023 年，蓝信封在与阿里巴巴公益、蚂蚁志愿者、跳跳糖员工公益、中国工商银行、腾讯科技等 30

家企业开展员工公益（即员工成为通信志愿者）合作，近 4000 名在职志愿者报名的基础上，发挥各自

业务优势和需求匹配，开拓含技术公益、青年成长资助、心理帮扶计划等多元合作模式。

阿里巴巴 95 公益日

2023 年 95 公益日，蓝信封前

往阿里园区开展线下摆摊活动及

分享会，号召更多志愿者探索书

信的作用，同时也呼吁更多阿里

巴巴员工成为通信志愿者。合作

至今年，蓝信封与阿里巴巴公益

基金会开展员工公益合作，共招

募到 1434 名企业志愿者与乡村

儿童开展一对一书信笔友活动，

累计书信 16772 封。

跳跳糖志愿者项目地探访

2023 年 6 月，六一儿童节 3

名跳跳糖志愿者及 3 组抖音达

人和蓝信封一同前往广东省河

源市连平县贵东中学，为通信

孩子们举办通信结业仪式并送

上由跳跳糖志愿者们亲手制作

的六一礼物，创造美好的六一

回忆。同时通过和孩子们一起

做一顿饭，快速拉近距离，彼

此交流内心的感受。

中国工商银行志愿者项目地探访

2023 年 8 月，工商银行总行团委

联合蓝信封，召集来自内蒙古、

辽宁等分行的 26 名志愿者，共同

前往湖南省常德市汉寿县毛家滩

中学和崔家桥中学，开展“乡村

振兴新征程 工行青年建新功”主

题实践活动，同时回访蓝信封通

信儿童，深入了解蓝信封书信活

动中通信学生的真实生活环境，

传播通信孩子真实心声。



78

/ 企业合作名单 /
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/ 企业合作伙伴反馈 /

▲ 阿里巴巴志愿者

参与线下探访后发的朋友圈

▲ 中国工商银行合作伙伴

参与蓝信封 15 周年庆分享

▲ 跳跳糖志愿者

参与线下探访后在内网的分享帖

/ 企业合作参与入口 /

欢迎通过以下方式联系我们。我们期待联合您所在企业及员工，一起为乡村儿童带去更多温暖陪

伴！

• 联系人：梁惠婷女士

• 联系电话：13418423523（微信同号）

• 联系邮箱：lianghuiting@lanxinfeng.cn

5. 核心社群参与

社群名称 社群介绍

高校召集人 高校召集人是蓝信封的书信项目代言人，来自各大高校社团，高度认可书

信项目的价值理念，在一年的任期里，通过线上/线下的方式在校内招募乡

村儿童的书信笔友（通信大使），号召更多人加入乡村儿童陪伴行列！

乡村召集人 乡村召集人认领一所家乡的项目学校，通过视频、图文等公益传播的形

式，在抖音、小红书、知乎等平台为所认领学校的孩子招募通信志愿者。
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专业志愿者团队 从写信陪伴孩子到技术赋能公益，蓝信封与字节、阿里、腾讯三大互联网

大厂的员工公益向技术公益深化。他们不仅积极参与通信陪伴乡村孩子，

更加发挥其专业优势，为蓝信封开发写信小程序，让更多的平台用户能够

便捷地参与蓝信封书信项目。

书信博物馆志愿者 书信博物馆志愿者具有一定的乡村儿童问题专业视角，参与线下田野营与

线上书信博物馆搭建的三大板块工作：书信素材筛选及案例整理、书信故

事收集及回访、书信报告撰写。

实习生团队 蓝信封实习生主要面向在校大学生招募，实习生在蓝信封全职团队的带领

下，全面参与书信项目的基础运营工作，期间通过职业化训练课程、全职

一对一指导，在工作中持续增强个人沟通协作、解决问题的能力， 实现真

正的青年成长，共同陪伴乡村儿童健康快乐成长！

高校召集人参与

2023 年，蓝信封共开启了春秋两季的高校召集人招募，并且对报名考核流程做了升级，更注重社团的

社群属性，激发社群活力。去年，共有 535 位高校召集人，累计开展线上/线下活动 300 余场，招募

6 万通信大使报名，为乡村儿童提供了优质书信陪伴者。

2023 年 2 月 15 日，蓝信封发起了春季高校召

集人招募活动，至报名截止共收到 450 位高校

召集人及社团的申报，后历时两周的考核，最终

130 位高校召集人成功通过考核，并于 3 月 15

日正式授权。

2023 年 8 月 28 日，蓝信封发起了秋季高校召

集人招募活动，至报名截止共收到来自 305 位

高校召集人及社团的申报，后历时近 2 个月的考

核，最终 179 位高校召集人成功通过考核，并

于 11 月 1 日正式授权。
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线上传播活动

高 校 召集 人 在 校 内 通过 公 众

号、朋友圈宣传蓝信封项目，

招募通信志愿者，累计发布线

上宣传 600 余篇。

线下招募活动

高校召集人在校内通过线下摆

摊、宣讲会等形式宣传蓝信封

项目，累计开展线下招募活动

300 余场。

线下社群活动

高校召集人在校内运营通信大使

社群，为校内大使开展 10 余场

线下见面会、书信交流会等多种

活动。

/ 2023 年高校召集人合作案例 /

中国农业大学向日葵爱心社

2017 年加入高校召集人项目，区别于向日葵爱心社传统的线下项

目，蓝信封因其独特的线上参与模式，弥补了社团活动易受地域和

时间限制的影响，每年均稳定招募 100 人以上，为社团带来优质

社群资源，同时激活了社团活力。

在参与同学的口碑传播下，蓝信封成为社团品牌项目，社团也在校

内推广中获得了更大的影响力，其他分校及社团纷纷效仿，并与向

日葵爱心社联合宣传，扩大了传播面。

截至 2023 年底，中国农业大学校内正式通信大使 657 位，累计

与乡村儿童往来信件达 9829 封。
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东北农业大学助残支教志愿者协会

2021 年加入高校召集人项目，甫一引入便收获校内伙伴积极响

应，第一期即有 1000+校内志愿者报名。2023 年的线下宣传中更

是成为百余个展位中最火爆的那个，给社团带来了极大的关注，社

团也因蓝信封活动在校内如火如荼而荣获“校级十佳社团”称誉。

助残支教志愿者协会首创校内通信大使运营线上活动，开展的通信

大使系列故事产出优质社群故事，在本校积累了优质的活跃社群，

形成独特的故事传播招新模式，也成为其他高校社团及召集人学习

的典型案例。

截至 2023 年底，东北农业大学校内正式通信大使 1820 位，累计

与乡村儿童往来信件达 23765 封。

/高校召集人反馈/
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乡村召集人参与

2022 年 8 月，蓝信封开启了第一期的乡村召集人招募，止共收到 482 份报名申请，经过一轮的视频

剪辑及发布任务后，最终有 130 位乡村召集人成功通过考核。在一年的任期内，乡村召集人团队通过

视频、图文等形式在抖音、小红书、知乎等平台为乡村儿童发声，以通信志愿者的视角讲述温暖的书

信故事，让更多人了解到乡村儿童这个群体并关注到他们的心理陪伴需求，共招募到 2042 名志愿

者。

抖音#dou 爱公益日、#六一童愿成真线上活动

乡村召集人志愿者积极响应抖音平台的品牌活

动，共同发布视频参与#dou 爱公益日、#六一

童愿成真活动，在平台上招募到 2000 余名通信

志愿者。

▲ 乡村召集人参与抖音平台的线上活动

蓝信封 15 周年庆活动

23 年，蓝信封陆续在抖音后台收到长大后的通

信孩子的留言，这其中离不开乡村召集人的传播

力量。蓝信封 15 周年庆以“十年孩子故事”为

主题，其中有 2 位乡村召集人分别在河北、福建

开启周年庆分会场，传递书信的力量。

▲ 乡村召集人举办的蓝信封 15 周年庆分会场

/ 2023 年卓越及优秀乡村召集人名单 /
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/ 乡村召集人反馈 /

专业志愿者团队参与

信息技术专业志愿者

从写信陪伴孩子到技术赋能公益，蓝信封与字节、阿里、腾讯三大互联网大厂的员工公益向技术公益

深化。他们不仅积极参与通信陪伴乡村孩子，更加发挥其专业优势，为蓝信封开发写信小程序，让更

多的平台用户能够便捷地参与蓝信封书信项目。

2023 年，蓝信封项目在抖音平台的传播中，不断收到关于如何成为通信志愿者的反馈，在平台和字节

跳跳糖员工公益的推动下，一支抖音写信小程序的技术志愿者团队集结形成。从项目需求、产品设

计、前端开发到测试验收等各个环节，技术志愿者在长达 7 个月的不断奋战的会议和开发中，顺利完

成抖音写信小程序的上线，为蓝信封项目又在一个新的场景搭建了通信陪伴孩子的平台。

抖音写信小程序开发志愿者团队 支付宝写信小程序开发志愿者团队
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/ 专业志愿者合作名单 /

姓名 单位 角色 参与数字化项目

德华 字节跳动 PMO 抖音写信小程序

张毓 字节跳动 PM 抖音写信小程序

赵敏 字节跳动 前端开发 抖音写信小程序

杨麒 字节跳动 UI 设计师 抖音写信小程序

思奇 字节跳动 项目支持 抖音写信小程序

王鹏 字节跳动 前端开发 抖音写信小程序

李娟 字节跳动 测试 抖音写信小程序

乌凌 蚂蚁 UX 设计师 支付宝写信小程序

清楠 蚂蚁 产品经理 支付宝写信小程序

倚铭 阿里巴巴 前端开发 支付宝写信小程序

无庄 阿里巴巴 算法 AI 项目

宇翔 腾讯 架构师 蓝信封数字化技术咨询

/ 专业志愿者反馈 /
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书信博物馆志愿者参与

蓝信封书信博物馆志愿者招募从 2023 年 6 月 13

日截止至 2023 年 8 月 4 日，共收到 92 位小伙伴

的报名信息，经过 2 个月的漫长考核筛选，最终

录取 32 名伙伴，并已正式开启博物馆各项工作。

2023 年书信回访夏令营

通过参与书信回访夏令营，书信博物馆志愿者对

乡村儿童的真实处境、书信成效有了更深入的了

解，为后续为期一年的志愿者工作打下坚实的基

础。

15 周年线下活动

书信博物馆志愿者作为创作者的角色，与蓝信封

一起在 15 周年庆线下活动中展示真实的乡村儿

童的故事和心事，让其他参与 15 周年活动的社

群伙伴更进一步看到“真实乡村儿童”的样貌。

/ 2023 年书信博物馆志愿者名单 /

姓名 学校/单位

赵智英 香港岭南大学应用心理学专业

王晨影 香港大学教育学专业

谭秀雯 浙江师范大学应用心理学

谭可欣 东莞理工学院经济与金融专业

刘晓娣 无锡芳华信息科技有限公司

高夏可 伦敦梅特电影学院影视制作专业

易秋语 西华师范大学心理学（师范）专业
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曹馨予 湖南师范大学应用心理专业

刘清纯 黑龙江大学社会工作专业

赵艺博 广州大学（大学城校区）应用心理学专业

鲜孟伶 华中师范大学心理学师范专业

朱雨筝 江西中医药大学应用心理学专业

康姝雅 楚雄师范学院应用心理学专业

江雨欣 广东金融学院社会工作专业

白渃瑄 海南热带海洋学院应用心理学专业

樊云瑞 上海交通大学工业工程专业

郭庆喜 广州南方学院汉语言文学专业

张子怡 武汉商学院外国语学院商务英语专业

蔡晓琴 白城师范学院汉语言文学专业

李汶珈 浙江理工大学汉语言文学专业

/ 书信博物馆志愿者反馈 /
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插画师志愿者参与

在 2023 年的六一儿童节之际 ，我们共招募到 76 位蓝信封插画师志愿者，将孩子在信件中的动人文

字，通过插画的形式呈现，打破大众对留守儿童的刻板印象，为孩子们的书信增添色彩和生命力！

六一儿童节线上解忧活动

2023 年六一儿童节，蓝信封联合 76 名插画师，

结合乡村孩子温暖、乐观的信件内容创作了 114

幅插画，并发起【乡村儿童为你解忧】的活动，

吸引到 1520 位伙伴活跃参与。同时我们也将插

画提供给抖音平台联合发起六一童愿成真活动。

蓝信封 15 周年庆线下活动

2023 年 12 月，蓝信封 15 周年庆之际，我们邀

请插画师围绕“长大后的通信孩子”的故事来进

行插画创作。同时，我们也将插画师的作品结合

乡村孩子的话语进行二次创作，应用于蓝信封周

年 4 场主会场及后续 16 场分会场。

/ 2023 年插画师志愿者名单 /
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/ 插画师志愿者反馈 /

实习生参与

2023 年实习生招募我们共收到 430 位小伙伴的简历，经过半个月的层层考核筛选，最终录取 40 名伙

伴，并已开展了将近一个月的工作。考核内容分三轮进行，第一轮为了解项目基础考核，第二轮为了

解项目基础工作与核心重点工作考核，第三轮为了解双方意愿与预期考核。
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2023 年书信回访夏令营

2023 年 8 月，蓝信封实习生参与到书信回访夏

令营中，与乡村儿童面对面交流，更深刻地理解

乡村儿童的心理需求，在营期中实现青年成长，

号召更多人加入到书信陪伴的行列中。

蓝信封 15 周年庆线下活动

2023 年 12 月，实习生报名参与到深入了解蓝信

封的发展历程与书信成效，在线下活动中更直接

地感受到岗位实习生的工作价值与意义，传播蓝

信封公益理念。

/ 2023 年实习生团队介绍 /

• A 岗学校运营岗实习生 4 名

• C 岗政府交流岗实习生 4 名
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• E 岗大使运营岗实习生 2 名 • F 岗信件审核岗实习生 6 名

• G 岗客服咨询岗实习生 4 名

• I 岗短视频与传播岗实习生 2 名
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• J 岗高校召集人岗实习生 1 名 • K 岗月捐人岗实习生 1 名

• L 岗实习生岗实习生 2 名

• N 岗企业合作岗实习生 4 名
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/ 实习生反馈 /

▲ 实习生参与夏令营的感想 ▲ 实习生参与蓝信封协力营的感想 ▲ 实习生参与实习工作的反馈
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附件

政府合作案例集（36 例）

合作单位 合作缘由 合作成果 媒体传播报道 合作文件

河南省南阳市

南阳市民政局

为持续做好乡村儿童的关爱

保护工作，经南阳市民政局

的推荐和指导，蓝信封 2023

年开始在南阳市开展乡村学

生心理陪伴公益活动。

合作期数：18T

志 愿 者 数 量 ：

10508

信件数：174034

合作时长：6 年

《 新 野 ： “ 蓝 信

封”成长夏令营走

进校园》

广东省共青团

广东省委员会

据《广东千村调查 2018 年研

究报告》显示，广东省内农

村 留 守 儿 童 已 高 达 467 万

人，其中不少留守儿童的家

庭仍处于贫困或脱贫不稳定

之中。乡镇中小学的学龄儿

童在性格、情绪、行为、人

际关系、学习适应等方面，

都表现出比大城市学龄儿童

更多的心理问题。因此，在

共青团广东省委的指导下，

蓝信封留守儿童关爱中心合

作推出乡村学子成长陪伴行

动，发动更多的志愿者给广

东的留守儿童寄出一封封乘

风破浪的书信。

合作期数：26T

志 愿 者 数 量 ：

14495

信件数：147022

合作时长：4 年

《书信带乡村孩子

乘风破浪！》
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广东省河源市

河源市教育局

共青团河源市

委员会

2021 年 9 月，河源团市委响

应广东团省委为促进乡村青

少 年 健 康 成 长 的 “ 两 帮 两

促 ” 号 召 ， 在 河 源 市 龙 川

县、东源县和连平县共 50 所

乡镇学校开展蓝信封书信项

目

合 作 期 数 ：

28T&31T

志 愿 者 数 量 ：

8309

信件数：111284

合作时长：3 年

《两帮两促｜蓝信

封乡村留守儿童心

理专项帮扶计划活

动在龙川举行》

《蓝信封关注乡村

留 守 儿 童 健 康 成

长，河源 4620 名孩

子等大朋友来信》

《在河源，4620 个

孩子等信来》

《 【 2022 年 第 19

期 】 团 省 委 依 托

12355 平 台 实 施 乡

村青少年心理健康

专项帮扶计划》

湖南省常德市

共青团常德市

委员会

2008 年，团汉寿县委积极与

“ 蓝 信 封 ” 行 动 对 接 ， 让

“蓝信封”行动率先进入常

德市汉寿县。到 2022 年，汉

寿县向团市委做汇报，在团

常德市委的指导下，项目推

广 至 临 澧 县 、 桃 源 县 等 多

地。

合作期数：29T

志 愿 者 数 量 ：

8019

信件数：93514

合作时长：2 年

《团团相伴 湘亲湘

爱丨蓝信封里的秘

密》

《团县委：召开汉

寿蓝信封留守儿童

书信陪伴项目座谈

会暨书信陪伴工作

培训会》

《笔尖流动、真情

传递，石门：校园

飞来“蓝信鸽”》

《石门三圣乡河口

学 校 ： 校 园 飞 来

“蓝信鸽”》
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河南省周口市

淮阳区

淮阳区教育体

育局

李瑞老师，作为河南省淮阳

县第一高级中学初中二部的

教务主任兼心理老师，为本

校 254 名学生申请了蓝信封

项目，并积极向身边的学校

推荐蓝信封项目。在她的引

荐下，6 所乡镇学校加入了项

目，属于乡村教师联动学校

参与书信项目。

合 作 期 数 ：

29T&30T&32T

志 愿 者 数 量 ：

11240

信件数：86383

合作时长：2 年

《91 岁教师守候留

守儿童：只要我有

口气，不会让他们

念不起书》

云南省昭通市

鲁甸县

昭通市民政局

鲁甸县教育局

鲁甸县民政局

共青团鲁甸县

委员会

“蓝信封”项目落地鲁甸县

后，通过一对一写信的书信

陪伴方式，构长期朋辈心灵

交流平台，引导留守儿童健

康快乐成长，最大限度降低

心理问题带来的负面影响。

同时，关注青少年在参与过

程中的自我成长，倡导社会

对留守儿童的正确认识和广

泛关注。

合作期数：30T

志 愿 者 数 量 ：

8530

信件数：82624

合作时长：2 年

《鲁甸县蓝信封乡

村儿童书信笔友心

理关爱保护项目启

动啦！》

《关爱加倍｜鲁甸

县“蓝信封”乡村

儿童书信笔友关爱

项目启动》

湖北省荆门市

荆门市教育科

学研究所

荆门市义务工

作者联合会

为践行党的二十大报告精神

“促进教育公平，办好人民

满意教育”工作要求，荆门

市于 2022 年蓝信封项目。一

直以来，荆门市教育行政部

门坚持多渠道加强未成年人

心理健康教育，“留守儿童

书信陪伴”项目的落地，共

同回应、解决了当地留守儿

童的心理问题。

合作期数：30T

志 愿 者 数 量 ：

5289

信件数：68031

合作时长：2 年

《书信记录点滴 关

爱点亮希望——市

教科所践行党的二

十大报告精神，关

爱乡村留守儿童》

《京山 826 名学子

参加，一场“蓝信

封 ” 心 灵 奇 妙 之

旅》



97

广西壮族自治

区百色市

中共百色市委

员会组织部

百色市教育局

共青团百色市

委员会

为持续做好乡村儿童的关爱

保护工作，经中共百色组织

部、百色市教育局和团共青

百色市委的推荐和指导，蓝

信封 2023 年开始在百色市开

展乡村学生心理陪伴公益活

动。

合 作 期 数 ：

28T&31T

志 愿 者 数 量 ：

6337

信件数：62998

合作时长：3 年

《广西百色市“留

守儿童书信陪伴”

项目座谈会召开》

《叮！5360 封信件

已 寄 出 ， 请 查

收！》

《团百色市委组织

召开百色市“留守

儿童书信陪伴”项

目座谈会》

《蓝信封飞到美丽

边关——广州市蓝

信封留守儿童关爱

中心到百合乡中心

小 学 开 展 关 爱 活

动》

《田东县右矿中学

举行“蓝信封”通

信学生结业典礼》

湖南省岳阳市

平江县

平江县教育局

为持续做好乡村儿童的关爱

保护工作，经平江县教育局

的推荐和指导，蓝信封 2021

年开始在会理市开展乡村学

生心理陪伴公益活动。

合 作 期 数 ：

27T&30T

志 愿 者 数 量 ：

4268

信件数：54572

合作时长：3 年

《县教育局：召开

中小学校家庭教育

工作推进会》

《平江县三阳明德

学 校 ： 蓝 笺 传 真

情，温暖少年行》

《安定学区：小小

“蓝信封”，连接

你我心》
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湖南省常德市

汉寿县

共青团汉寿县

委员会

汉寿县教育局

汉寿县与蓝信封的缘分，最

早可以追溯到 2008 年。通过

蓝信封工作人员线下调研，

汉 寿 县 成 为 了 第 一 个 项 目

地。直到 2020 年，中大学子

熊慧玲书记，以县域合作模

式为家乡引进蓝信封，推动

25 所乡镇学校加入了项目。

合 作 期 数 ：

27T&30T&31T&

33T

志 愿 者 数 量 ：

3463

信件数：47046

合作时长：4 年

《工行常德分行团

委组织开展“蓝信

封”关爱留守儿童

线下活动》

《团团相伴 湘亲湘

爱丨蓝信封里的秘

密》

《团县委：召开汉

寿蓝信封留守儿童

书信陪伴项目座谈

会暨书信陪伴工作

培训会》

《笔尖流动、真情

传递，石门：校园

飞来“蓝信鸽”》

《石门三圣乡河口

学 校 ： 校 园 飞 来

“蓝信鸽”》

四川省宜宾市

共青团宜宾市

委员会

宜宾市是劳务输出大县，众

多青壮年外出务工带来大量

留守儿童。由于社会组织发

展滞后，宜宾市的留守关爱

工作大多还是由相关职能部

门进行，且在精神关爱、情

感慰藉上存在短板。 “蓝信

封”通过招募高素质大学生

志愿者与留守儿童一对一书

信来往，对留守儿童的心灵

实施精准关爱。

合作期数：18T

志 愿 者 数 量 ：

2981

信件数：44457

合作时长：6 年

《 携 手 “ 蓝 信

封 ” ， 关 爱 留 守

心》

四川省眉山市

共青团眉山市

委员会

为持续做好乡村儿童的关爱

保护工作，经眉山团市委的

推荐和指导，蓝信封 2018 年

开始在眉山市开展乡村学生

心理陪伴公益活动。

合作期数：29T

志 愿 者 数 量 ：

4144

信件数：39498

合作时长：6 年

《 彭 山 ： “ 蓝 信

封”让 400 余名留

守儿童快乐成长》

《东方卫视播出！

彭山“蓝信封”留

守儿童书信陪伴获

赞→》
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广东省阳江市

阳西县

共青团阳江市

委员会

共青团阳西县

委员会

阳西县教育局

为贯彻落实习近平总书记对

青 少 年 工 作 的 重 要 讲 话 精

神，贯彻落实省、市高质量

发展工作部署，进一步深化

开展青年助力百县千镇万村

高质量发展工程--青年志愿者

乡村振兴行动，弘扬雷锋精

神，充分发挥群团组织、学

校、公益机构的合力，提升

青少年工作服务能力，呵护

青少年健康成长。团市委、

市教育局联合团阳西县委、

阳西县教育局于 2023 年在阳

西县落地阳江市乡村儿童书

信 陪 伴 志 愿 服 务 项 目 （ 阳

西）。

合 作 期 数 ：

31&32T

志 愿 者 数 量 ：

3764

信件数：38524

合作时长：1 年

《 “ 蓝 信 封 ” 项

目：远方的特别来

信 乡村儿童的心灵

陪伴》

《【同一片蓝天下

我们共同成长】阳

江市乡村儿童书信

陪伴志愿服务项目

（ 阳 西 ） 正 式 启

动》

《阳江市乡村儿童

书信陪伴志愿服务

项 目 在 阳 西 县 启

动》

《护苗成长 护青启

航｜撑起青少年权

益 保 护 “ 艳 阳

天 ” ， 阳 江 这 样

做》

《关爱留守儿童｜

阳江市乡村儿童书

信陪伴志愿服务项

目正式启动！》

《团阳西县委改革

进行时 | 锚定大 局

贡献度，打好“链

条 块 ” 组 合 拳 ，

“社会化”驱动解

锁参与社会治理新

模式》

四川省德阳市

绵竹市

绵竹市教育局

暨南大学经济

与社会研究院

暨南大学经济与社会研究院

长期支持和帮助绵竹教育事

业发展。“儿童书信笔友项

目”就是绵竹儿童认知与非

认知能力发展追踪项目的一

支 延 伸 ， 也 是 一 种 新 的 尝

试。项目通过三方合作共同

合作期数：29T

志 愿 者 数 量 ：

1849

信件数：29218

合作时长：1 年

《【中心要闻】暨

南大学经济与社会

研究院与四川省绵

竹市教育局、“蓝

信封”联合开展的

儿童书信笔友项目

正式启动》
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引导学生以书信交流舒缓情

绪、完善自我，共促绵竹学

子获得更为全面、健康的成

长。

《【绵竹教育】暨

南大学与市教育局

联合开展的儿童书

信笔友项目正式启

动》

云南省昭通市

巧家县

昭通市民政局

巧家县教育局

巧家县引进“乡村儿童书信

陪伴”项目的初衷，是为了

给当地留守少年儿童营造—

个健康成长的良好环境，从

心灵上精准发力关爱留守儿

童，用爱陪伴、温暖他们的

心。

合作期数：31T

志 愿 者 数 量 ：

2405

信件数：26735

合作时长：2 年

《巧家县启动“乡

村儿童书信陪伴”

公益项目》

山西省临汾市

洪洞县

刘星，山西洪洞人，数学博

士，在阿里巴巴工作担任数

据工程师，2019 年成为蓝信

封通信大使，2020 年链接洪

洞县 9 所乡村中小学加入蓝

信封书信项目，属于在外工

作青年人为家乡学校链接书

信项目。

合 作 期 数 ：

27T&30T

志 愿 者 数 量 ：

3040

信件数：23195

合作时长：4 年

《蓝笺传情 伴爱成

长 -- 洪 洞 二 中 “ 蓝

信封”结业仪式》

《洪洞县未成年人

心理健康辅导中心

“蓝笺传真情，爱

心伴成长”大槐树

中学蓝信封书信活

动结业仪式》

《山焦二校与蓝信

封携手 共同关爱留

守儿童》

安徽省滁州市

明光市

共青团明光市

委员会

明光市教育体

育局

为进一步加强对留守儿童的

关心关爱，发挥群团组织、

学校、公益机构的合力，为

广大留守儿童健康成长创造

更好的环境，共青团明光市

委员会联合蓝信封留守儿童

关爱中心在全市各学校团队

组织中开展“蓝信封”书信

陪伴项目。

合作期数：28T

志 愿 者 数 量 ：

1439

信件数：17904

合作时长：5 年

《明光市开展“蓝

信封”留守儿童心

理健康关爱活动》
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云南省昭通市

绥江县

昭通市民政局

绥江县民政局

绥江县教育局

为响应社会各界关爱关注留

守儿童，绥江县政府积极开

展多种形式的活动，将各方

面的爱心力量有效整合，

“蓝信封”一对一书信来往

的方式，精准回应了需求，

有效疏导留守儿童的情绪。

合作期数：31T

志愿者数量：

1710

信件数：17433

合作时长：1 年

《一路“童”行 守

望幸福——绥江县

关爱留守儿童成长

工作综述》

《云南绥江：关爱

留守儿童，一路

“童”行，守望幸

福》

四川省凉山彝

族自治州会理

市

会理市教育局

为持续做好乡村儿童的关爱

保护工作，经会理市教育局

的推荐和指导，蓝信封 2022

年开始在会理市开展乡村学

生心理陪伴公益活动。

合作期数：31T

志 愿 者 数 量 ：

1836

信件数：16459

合作时长：3 年

《给学生心灵播撒

阳光 | 我校继 续稳

步推进心理健康教

育工作》

广东省湛江市

共青团湛江市

委员会

基 于 广 发 银 行 助 力 广 东

12355 青少年综合服务平台

开展的乡村青少年心理健康

帮扶计划，团湛江市委的推

荐和指导，蓝信封于 2023 年

落地湛江市，陪伴当地青少

年健康快乐成长。

合作期数：33T

志 愿 者 数 量 ：

1706

信件数：13749

合作时长：1 年

《蓝笺传情 伴爱成

长——“蓝信封”

活 动 走 进 北 坡 中

学》

江西省新余市

新余市民政局

新余市“小荷工程”是新余

市民政、教育部门联合蓝信

封留守儿童关爱中心，面向

16 所学校开展的成长关爱活

动，旨在提升青少年心理健

康水平，让孩子们在书信中

学会表达，开阔视野增长见

识。

合 作 期 数 ：

31T&32T

志 愿 者 数 量 ：

1016

信件数：13138

合作时长：1 年

《 江 西 新 余 ： 712

封书信开启“隔空

陪伴”》
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甘肃省临夏自

治州康乐县

共青团康乐县

委员会

崇善社工

2021 年，在教育局、团县委

的支持和协调下，康乐崇善

社会工作服务中心联合广州

市海珠区蓝信封留守儿童关

爱中心，通过项目合作等方

式，做深做细农村留守儿童

的学业辅导、身心健康、权

益保护等方面的关爱帮扶工

作，为康乐县 20 所学校学生

对接蓝信封一对一书写志愿

者。

合作期数：28T

志 愿 者 数 量 ：

1109

信件数：11335

合作时长：1 年

《康乐崇善||困境儿

童帮扶给予孩子们

心灵上一丝温存》

《学雷锋纪念日 |康

乐团县委开展关爱

留守儿童志愿服务

活动》

西藏自治区林

芝市

林芝团市委

为做好乡村儿童的关爱保护

工作，经广东省共青团委员

会和林芝市共青团委员会的

推荐和指导，“林芝市健康

直通车·蓝信封乡村青少年心

理健康专项帮扶项目”正式

启动。

合作期数：

29T&33T

志愿者数量：

1891

信件数：10178

合作时长：2 年

《广东+西藏 信封

蓝+志愿红 会碰撞

出怎样的火花？》

云南省怒江傈

僳族自治州泸

水市

云南连心社工

为做好乡村儿童的关爱保护

工作，经云南连心社工的推

荐和指导，“蓝信封乡村儿

童的书信笔友”活动于 2021

年正式落地泸水市。

合 作 期 数 ：

27T&28T&32T

志愿者数量：695

信件数：7759

合作时长：4 年

四川省眉山市

彭山区

共青团眉山市

彭山区委员会

彭山区民政局

彭山区老干部

为积极引导留守儿童健康成

长，增强全社会关爱保护青

少年意识，眉山市彭山区将

“蓝信封留守儿童书信陪伴

项目”纳入基层治理试点工

作，并以购买社会服务的方

合作期数：27T

志愿者数量：492

信件数：7585

合作时长：4 年

《东方卫视播出！

彭山“蓝信封”留

守儿童书信陪伴获

赞→》

《1→8，"蓝信封"

在寿乡扩面！将惠
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工作服务中心 式签订了合作协议。 及更多留守儿童！

彭山：“蓝信封”

让 400 余名留守儿

童快乐成长》

浙江省温州市

瓯海区

共青团温州市

瓯海区委员会

为守护青少年健康成长，瓯

海团区委聚焦青少年所盼精

准发力，秉持“三心”为青

少年办实事、解难事、做好

事。2021 年，瓯海团区委引

进并持续深化“蓝信封”留

守 儿 童 关 爱 行 动 ， 达 到 了

“倾注真心，心连心结对关

怀解困”。

合 作 期 数 ：

27T&33T

志愿者数量：376

信件数：5704

合作时长：3 年

《瓯海团区委秉持

“三心”守护青少

年健康成长》

广东省韶关市

仁化县

仁化县教育局

基于韶基会的引荐，经仁化

县教育局的推荐和指导，蓝

信封于 2023 年落地仁化县，

回应青春期初期困境青少年

的真实困惑和情感诉求，陪

伴 当 地 青 少 年 健 康 快 乐 成

长。

合作期数：33T

志愿者数量：568

信件数：3539

合作时长：1 年

《11 月工作简报 |

最是橙黄橘绿时》
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湖南省常德市

石门县

共青团石门县

委员会

石门县教育局

为打造青少年心理健康特色

品牌项目，石门县于 2023 年

引入蓝信封书信笔友活动，

多层次多角度地满足学生倾

诉需求，护航留守儿童健康

快乐地成长。

合作期数：32T

志愿者数量：774

信件数：3432

合作时长：1 年

《笔尖流动、真情

传递，石门：校园

飞来“蓝信鸽”》

《石门三圣乡河口

学 校 ： 校 园 飞 来

“蓝信鸽”》

广东省广州市

海珠区

共青团海珠区

委员会

2022 年 9 月，海珠区“青春

不烦恼”心理健康帮扶体系

建设试点工作正式启动，为

全区有需求的师生提供心理

健康相关服务，蓝信封成为

其中一家机构给学生提供书

信陪伴。

合作期数：31T

志愿者数量：284

信件数：3284

合作时长：1 年

《“青春不烦恼”

海珠区青少年心理

健 康 服 务 上 线

啦！》

江苏省徐州市

铜山区

铜山区教育局

铜山区慈善总

会

为加强乡村青少年的心理支

持，聚焦青春期初期乡村困

境青少年，铜山区于 2023 年

引进“幸福家园·童心陪伴”

子计划，致力于通过每月一

封书信深度陪伴乡村青少年

健康快乐成长。

合作期数：32T

志愿者数量：585

信件数：3051

合作时长：1 年

《铜山区召开“幸

福家园·童心陪伴”

子计划启动会》

《铜山区：一月一

封信，让我成为你

的“树洞”》

《幸福家园童心陪

伴——棠张镇中心

中学召开项目启动

会》

《棠张镇中心中学

开展“幸福家园·童

心陪伴”子计划书

信笔友招募活动》
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福建省泉州市

洛江区

洛江区未成年

人保护站

洛江区教育局

2021 年 7 月，为做好乡村儿

童的关爱保护工作，经洛江

区教育局和洛江区未成年人

保护站推荐和指导，蓝信封

在洛江区开展乡村学生心理

陪伴公益活动，致力于从学

习、生活等方面向留守儿童

提供帮助。

合 作 期 数 ：

28T&29T

志愿者数量：294

信件数：2867

合作时长：3 年

《隔空陪伴 102 位

大学生志愿者给泉

州小学生写信》

广东省惠州市

共青团惠州市

委员会

惠州市教育局

基 于 广 发 银 行 助 力 广 东

12355 青少年综合服务平台

开展的乡村青少年心理健康

帮 扶 计 划 ， 经 惠 州 市 教 育

局、团惠州市委的推荐和指

导，蓝信封于 2023 年落地惠

州市，陪伴当地青少年健康

快乐成长。

合作期数：33T

志愿者数量：779

信件数：2518

合作时长：1 年

《蓝笺传真情，爱

心伴成长》

湖北省黄石市

大冶市

大冶市慈善总

会

大冶市教育局

大冶市民政局

大冶市于 2023 年引进“幸福

家园·童心陪伴”子计划，希

望通过该计划的持续运作，

服务和惠及大冶市困境青少

年 ， 为 他 们 送 温 暖 、 护 成

长，当好困境青少年身边的

“贴心人”。

合作期数：32T

志愿者数量：561

信件数：2309

合作时长：1 年

《大冶市启动“幸

福家园·童心陪伴”

子 计 划 ， 500 名 乡

村儿童将受益》

河北省张家口

市蔚县

中华慈善总会

蔚县教育局

共青团蔚县委

员会

为加强乡村青少年的心理支

持，聚焦青春期初期乡村困

境青少年，蔚县于 2023 年引

进“幸福家园·童心陪伴”子

计划，致力于通过每月一封

书信深度陪伴乡村青少年健

康快乐成长。

合作期数：32T

志愿者数量：356

信件数：2213

合作时长：1 年

《蔚县教体局、共

青团蔚县委员会联

合中华慈善总会召

开“幸福家园·童心

陪伴”子计划项目

启动会》
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山西省晋中市

左权县

中华慈善总会

共青团左权县

委员会

左权县教育局

左权县妇女联

合会

左权县文学艺

术界联合会

左权县政府单位及社会组织

致力于乡村青少年的心理支

持，聚焦青春期乡村青少年

特别是留守青少年、重组家

庭、单亲、孤儿及其他有情

感表达诉求的青少年，于

2023 年引入“幸福家园·童心

陪伴子计划”，让书信传递

更多的关爱，温暖更多的孩

子。

合作期数：32T

志愿者数量：319

信件数：1972

合作时长：1 年

《779 封书信让左

权山里娃看向外面

世界》

广东省韶关市

乳源瑶族自治

县

乳源瑶族自治

县教育局

中共乳源瑶族

自治县委宣传

部

为持续做好乡村儿童的关爱

保 护 工 作 ， 经 乳 源 县 教 育

局、中共乳源县委宣传部的

推荐和指导，蓝信封 2023 年

开始在乳源县开展乡村学生

心理陪伴公益活动。

合作期数：33T

志愿者数量：350

信件数：554

合作时长：1 年

企业合作案例集（29 例）

合作单位 合作缘由 合作成果 媒体传播 合作图片

中国工商银行 童行人围绕“心灵关爱”，

既是 工行集 团级 的公益 品

牌，又是一个汇聚多方力量

的公益合作平台，更是银行

业内具有首创意义的一整套

长 效 帮 扶 机 制 。 2021 年

起，中国工商银行每半年发

动员工成为书信志愿者，陪

伴乡村儿童成长，还用企业

捐赠方式支持湖南、广西等

地乡 村学校 书信 项目的 发

展。

合作期数：4 期

志愿者数量：1822 人

信件数：20361 封

线下活动：2023 年员

工参与湖南省项目学校

探访

《 工 行 X 蓝 信

封书信陪伴项目

得奖啦！》

《 总 行 ： 这 些

年，工行员工给

乡 村 儿 童 写 了

15000 多 封

信！》

《网易制作：小

孩子的世界，没

有烦恼？》
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《江西分行志愿

者故事：蓝信封

带 着 希 望 的 光

亮》

阿里巴巴公益 阿里巴巴公益倡导“我是阿

里人，更是公益人”，相信

小的伟大，每个人多做一点

点，持续地做；推出阿里员

工“每人每年 3 小时”的公

益理念，鼓励员工每年用自

己感兴趣的方式，花时间用

技能做公益。2019 年起阿

里巴巴发动员工成为蓝信封

书信志愿者。

合作期数：10 期

志愿者数量：1285 人

信件数：16192 封

线下活动：2023 年员

工参与湖南省项目学校

探访

《 3 个 反 馈 视

频：3 小时公益

X 蓝信封 | 点击

视频查看留守儿

童眼里的通信大

使》

《 阿 里 巴 巴 公

益 ： 13000 封

手 写 信 ， 这 群

10 后 人 手 一 个

阿里笔友》

《阿里志愿者故

事 ： 一 信 一 故

事｜乌凌：我还

想 陪 伴 孩 子 更

多》

《阿里志愿者故

事 ： 一 信 一 故

事｜姜涛：在蓝

信封，我写了一

封 长 达 两 年 的

信》

《阿里志愿者故

事：通信大使故

事 | 如果我把女

儿 独 自 留 守 在

家 ， 她 会 怎

样？》

https://mp.weixin.qq.com/s/2OcWXKQU7nA7I1-xt4N9_Q
https://mp.weixin.qq.com/s/XwvuRvePWXgfyNoM3mRPRg
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跳跳糖员工公

益

字节跳动员工公益为员工提

供参与公益的机会，鼓励员

工发挥自身优势，积极参与

其中；“跳跳糖”是员工志

愿者的名字，希望员工保持

一颗开放敏感的心，积极跃

动 ， 迸 发 创 意 。 2019 年

起，字节跳动员工公益发动

员工成为书信志愿者，陪伴

乡村儿童成长。此外，还通

过员工志愿时配捐的方式，

支持书信项目发展。

合作期数：8 期

志愿者数量：1058 人

信件数：13427 封

线下活动：2023 年员

工参与项目学校探访

《跳跳糖志愿者

故事：跳跳糖员

工 公 益 X 蓝 信

封 | 你是世界上

第二个对我好的

人》

《跳跳糖志愿者

故事：一信一故

事｜在蓝信封，

帮助平行时空的

自己》

《吃饱穿暖就够

了吗？乡村儿童

的这些问题还在

等 着 被 回

应......》

《一封字节跳动

员工的来信》

德勤公益基金

会

德勤 中国启 动智 启非凡 计

划， 在未来 十年 积极助 力

1500 万人的发展，让农民

和乡村儿童也有机会成就非

凡。德勤公益基金会的工作

重心也随之聚焦该计划长远

目标的实现，2021 年起每

半年发动员工成为书信志愿

者，并支持蓝信封书信项目

课程研发与开展。

合作期数：4 期

志愿者数量：782 人

信件数：8307 封

《 传 承 雷 锋 精

神 ， 践 行 志愿

服 务 | 助 力 公

益》

《【焦点】智启

非 凡 X 国 际 志

愿人员日 | 遇见

你们真好！》

《“我始终相信

执笔写信带给孩

子的温暖力量”

︱ 德 勤 X 蓝 信

封》
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One Night 给

小孩

“ONE NIGHT 给小孩”是

由周 迅女士 创立 的公益 活

动，该项目以公益演唱会、

公益探访等多种形式，集中

传播，共同呼吁社会大众关

注、关爱特殊儿童群体，为

孩子们各尽所能，让他们享

有与普通儿童一样美好的童

年，给小孩无区别的爱。这

与蓝 信封的 工作 重点相 契

合，因此于 2022 年 7 月起

双 方 达 成 合 作 ， 由 ONE

NIGHT 给小孩提供资金支

持， 及推进 志愿 者招募 工

作，支持蓝信封将书信服务

落地 于云南 省昭 通市鲁 甸

县，为当地 200 名乡村儿童

提供 一对一 的书 信陪伴 服

务。

合作期数：1 期

志愿者数量：742 人

信件数：7691 封

线下活动：2023 年 5

月，ONE NIGHT 发起

人周迅与朋友老狼等人

前往【星空通信计划】

在云南的配对学校火德

红 小 学 ， 和 孩 子 们 一

起，用树叶和色彩一起

在纸上写下诗歌，在山

坡和细雨中一起大声歌

唱，给孩子们带去了快

乐和陪伴。也在亲近的

交流中，看见更多孩子

的 内 心 ， 并 形 成 纪 录

片，让探访的故事有机

会 被 更 多 人 知 道 。

2023 年 6 月儿童节，

ONE NIGHT 举办了一

场充满童趣的公益音乐

会。

《周迅参加线下

探 访 后 发 的 微

博》

《中国慈善家杂

志》

万科公益基金

会

万科公益基金会在绿色环

保、古建筑保护、儿童健

康、教育发展、精准扶贫等

诸多领域取得丰富成果，携

手企业员工、社区业主、专

业人事、社会一共和志愿

者，以及供应商伙伴，共同

参与公益项目，以实际行动

回馈社会，共同创造可以期

待的美好未来。2021 年

起，万科公益基金会每半年

发动员工成为通信志愿者，

陪伴乡村儿童成长，并支持

四川遵道学校、贵州贞丰 2

所学校的书信项目运营。

合作期数：3 期

志愿者数量：446 人

信件数：6249 封

《志愿者招募 |

写信是一个治愈

和被治愈的过

程》
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腾讯科技 腾讯科技关注乡村儿童心理

健康教育，2019 年起携手

蓝信封通过书信陪伴方式助

力乡村儿童心理品质持续提

升，每半年发动员工成为书

信志愿者，并借助 99 公益

日等特殊节点，开展线下义

卖、视频信等节点活动，丰

富员工参与方式。

合作期数：5 期

志愿者数量：484 人

信件数：4729 封

《什么年代了，

为什么这些腾讯

人还在写信？》

蚂蚁志愿者 蚂蚁志愿者团队自 2019 年

起动员员工参与蓝信封通信

项目，并用技术支持蓝信封

信息化建设。

合作期数：10 期

志愿者数量：204 人

信件数：2742 封

线下活动：2023 年参

与蓝信封 15 周年庆、

线下探访等活动

广发银行 广发基金公益基金会关注乡

村 儿 童 心 理 健 康 教 育 ，

2022 年起每半年发动员工

成为乡村儿童的书信笔友，

通过每月一封信给予乡村儿

童心理陪伴。

合作期数：4 期

志愿者数量：245 人

信件数：2607 封

线下活动：2023 年员

工参与湖南省项目学校

探访

《走进慈善行 |

“我们在这里，

你并不孤独”》

爱莲小组 爱莲小组期待创建用爱联结

的温暖世界，带着满腔热诚

为爱感召，为爱发声，传递

温暖。因此 2021 年起选择

与蓝信封合作，共同关注乡

村儿童的心里陪伴，用书信

让爱传递。爱莲小组每年发

动爱 心人士 成为 书信志 愿

者，同时通过 99 公益日等

节点从身边社群动员起、为

乡村学校筹集书信项目运营

费用。

合作期数：3 期

志愿者数量：120 人

信件数：2074 封

《蓝信封 x 爱莲

小 组 | 99 公 益

日，一起倾听乡

村儿童的心声》

《「致募捐人—

爱莲公益小组项

目报告」》
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埃森哲中国 埃森 哲中国 在儿 童、青 少

年、硬件建设、环境保护等

多个 领域均 有公 益活动 。

2021 年秋季起，埃森哲中

国用资金支持四川省 2 所乡

村学校书信项目开展，并发

动员工成为乡村儿童的书信

笔友，通过每月一封信给予

乡村儿童心理陪伴。

合作期数：2 期

志愿者数量：150 人

信件数：1887 封

《埃森哲志愿者

故事：一信一故

事 | 王青香：感

谢蓝信封妹妹给

了我表达爱的机

会》

中国建设银行

深圳分行

为丰富对定点帮扶的乡村学

校——陕西省安康市汉滨区

双龙镇双龙小学的支持，建

设银行深圳分行为学校引入

蓝信封乡村儿童书信笔友项

目 ， 于 2021 年 秋 季 启 动

“建设银行深圳分行蓝信封

通信大使志愿者项目”。

合作期数：2 期

志愿者数量：108 人

信件数：1407 封

《志愿者招募：

建行与你，相伴

蓝信封》

中国南方航空

公司深圳分公

司

2022 年 3 月起，南航深圳

与蓝信封合作开展“南航深

圳蓝信封乡村儿童的书信笔

友项目”，通过动员员工报

名蓝信封通信志愿者，积极

参与乡村儿童的书信笔友公

益项目，这是南航深圳在乡

村振 兴方面 工作 的重要 体

现。

合作期数：2 期

志愿者数量：127 人

信件数：1143 封

《【乡村振兴】

南航力量推动乡

村 同 建 同 治 同

美》

《喜迎二十大，

志 愿 向 未 来 | 南

航 x “ 蓝 信

封”：通信大使

配对成功！第一

封 信 顺 利 寄

出！》

《 【 百 千 万 工

程】驻镇帮镇扶

村工作推动雷州

鹅感村同建同治

同美》
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盈科律师事务

所

盈科公益激发每颗公益的种

子发芽，让每颗公益的心有

地方栖息。2021 年起，盈

科公益携手蓝信封留守儿童

关爱中心通过动员员工报名

蓝信封通信志愿者，积极参

与书信笔友项目。3 年来双

方合作逐步深入，从最初在

深圳分所试点，到后来逐步

扩大到大湾区分所、华南分

所，再到 2024 年向全国分

所推广蓝信封。盈科公益同

时还为蓝信封提供了运营资

金支持，强有力地保障了通

信关系的顺利运行。

合作期数：3 期

志愿者数量：92 人

信件数：947 封

《公益丨盈科蓝

信封第二期乡村

儿童书信陪伴的

那些事》

《盈科志愿者故

事：一信一故事

| 刘 燕 萍 ： 敏 感

性格的我 vs 乐

于分享的通信妹

妹》

《公益丨来自盈

科蓝信封通信大

使的四则书信故

事 — — 陪 伴 ，

让大人与孩子相

互学习》

博世中国慈善

中心

博世中国慈善中心从 2011

年成立至今，始终秉承着

“博爱天下、世行善举”的

核心理念，致力于支持溯教

育本源（关注教育类）、赋

贫者自助（关注扶贫类）、

促公益发展（关注公益类）

及助社区建设（关注社区

类）四大核心领域。2023

年起，博世中国慈善中心通

过资助项目发展与动员企业

员工发挥自身优势在公益中

发挥一份力量，此外还联合

蓝信封发起高校青年志愿者

服务学习赋能计划，助力公

益事业发展，让社会更美

好。

合作期数：2 期

志愿者数量：68 人

信件数：904 封

《2023 年博世

中国慈善中心年

报》

泡泡玛特 2022 年起，泡泡玛特与蓝

信封联合发起“泡泡玛特×

蓝信封乡村儿童书信陪伴项

合作期数：2 期

志愿者数量：59 人

《泡泡玛特 x 蓝

信封 | 邀请你用

书信给予乡村儿
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目”公益服务项目，发动泡

泡玛特员工志愿者一对一服

务乡村儿童，通过书信的方

式形成对孩子们有效长期陪

伴，建构他们的朋辈支持的

社会网络，帮助他们适应学

习生活树立求学榜样，关注

他们成长过程中面临的困惑

及问题，引导他们健康快乐

地成长。

信件数：741 封 童表达与成长的

勇气》

长沙银行 2023 年，长沙市长沙银行

快乐益家慈善基金会、长沙

银行总行、广州市海珠区蓝

信封留守儿童关爱中心单位

联合发起“长沙银行·乡村儿

童的书信笔友项目”，服务

110 名湖南省五年级/初一

乡村儿童。

合作期数：2 期

志愿者数量：51 人

信件数：581 封

《心灵信封陪伴

留守儿童快乐成

长 首批 45 位志

愿者结对成功》

三一集团 2021 年起，三一集团发动

员工成为乡村儿童的书信笔

友，通过每月一封信给予乡

村儿童心理陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：44 人

信件数：567 封

《了不起的三一

人：爱可抵岁月

漫长》

中国南方航空

公司广州分公

司

2023 年春季起，南航广州

发动员工成为乡村儿童的书

信笔友，通过每月一封信给

予乡村儿童心理陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：29 人

信件数：291 封

https://mp.weixin.qq.com/s/85xQMDIpIHK-FzqSIt7AHQ


114

火花思维 火花思维关注乡村儿童心理

健康教育，2023 年起携手

蓝信封通过书信陪伴方式助

力乡村儿童心理品质提升。

同时组织员工开展“火花市

集”线下义卖活动，助力学

校书信项目发展，也丰富员

工参与公益的形式。

合作期数：1 期

志愿者数量：25 人

信件数：230 封

国瑞能源 2022 年秋季，国瑞能源与

蓝信封合作开展“国瑞能源

蓝信封通信大使志愿者项

目”，通过书信双向的情感

给予，国瑞能源志愿者遇见

了真实的乡村孩子，也遇见

真实的自己。国瑞能源志愿

者以自身的力量为乡村儿童

带来了一份光亮。

合作期数：2 期

志愿者数量：24 人

信件数：200 封

《集团：蓝信封

通信大使丨用笔

尖行走在公益之

路上》

树根互联 树根互联关注乡村儿童心理

健康教育，2022 年夏季开

始发动员工成为通信志愿者

一对一陪伴乡村儿童。

合作期数：1 期

志愿者数量：22 人

信件数：167 封

《3 年实现跨越

式发展！琶洲又

有 新 发 展 计

划！》

LVCN LVCN 关注乡村儿童心理健

康，2023 年起发动员工成

为乡村儿童的书信笔友，通

过每月一封信给予乡村儿童

心理陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：44 人

信件数：135 封
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广发基金公益

基金会

2022 年秋季，广发基金公

益基金会与蓝信封合作启动

“广发基金·乡村儿童书信陪

伴项目”，支持云南昭通 2

所乡村学校书信项目开展，

并发动广发基金员工成为乡

村儿童的书信笔友，通过每

月一封信给予乡村儿童心理

陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：8 人

信件数：78 封

《守护乡村儿童

成 长 广 发 基 金

用 1548 封书信

为孩子们提供温

暖陪伴》

穗新集团 穗新集团关注乡村儿童心理

健康，2023 年起发动员工

成为乡村儿童的书信笔友，

通过每月一封信给予乡村儿

童心理陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：10 人

信件数：58 封

《蓝 笺 传 情 伴

爱成长 | 穗新集

团蓝信封项目获

阶段性成果》

蓝驰创投 北京蓝驰公益基金会一直都

非常 关注扶 贫、 济困、 扶

老、救孤、恤病、助残、助

学等公益领域，并于 2022

年携手蓝信封通过书信陪伴

的方式进一步精准聚焦受益

人群实际需求。

合作期数：1 期

志愿者数量：3 人

信件数：48 封

《蓝信封乡村儿

童的书信笔友项

目资助协议-北

京蓝驰公益基金

会》

广州市澄心公

益基金会

广州市澄心公益基金会多年

来定向帮扶四川省凉山彝族

自治州喜德县圆梦学校心和

班的孩子们，并在 2023 年

秋季将该学校引入蓝信封书

信陪伴项目，号召社会爱心

人士一对一陪伴心和班的孩

子们健康快乐成长。

合作期数：1 期

志愿者数量：34 人

信件数：34 封

《 心 和 班 | 用 书

信传递的力量，

去往凉山，去到

她身边》
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暨 大 MBA 深

圳联合会

暨大 MBA 深圳联合会关注

乡村儿童心理健康，2023

年起发动暨大 MBA 学员及

社会爱心人士成为乡村儿童

的书信笔友，通过每月一封

信给予乡村儿童心理陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：14 人

信件数：28 封

《蓝信封公益行

动，让乡村儿童

的 青 春 不 再 孤

单！》

宣泰医药 宣泰医药关注乡村儿童心理

健康，2023 年起发动员工

成为乡村儿童的书信笔友，

通过每月一封信给予乡村儿

童心理陪伴。

合作期数：1 期

志愿者数量：8 人

信件数：16 封
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乡村学校服务点（29 30 31 32T）

• 29T 乡村学校名单及参与人数（共 259 所，服务周期：2022 年 3 月-2023 年 6 月）



118



119



120

• 30T 乡村学校名单及参与人数（共 176 所，服务周期：2022 年 9 月-2023 年 12 月）
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• 31T 乡村学校名单及参与人数（共 231 所，服务周期：2023 年 3 月-2024 年 6 月）
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• 32T 乡村学校名单及参与人数（共 139 所，服务周期：2023 年 9 月-2024 年 12 月）
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高校召集人志愿者名单

/ 2023 年春季高校召集人名单 /
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/ 2023 年秋季高校召集人名单 /
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乡村召集人志愿者名单
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插画师志愿者授权作品集（135 个）

在插画师的笔下，一个个五彩斑斓的世界被勾勒出来，而这个“世界”，正是通信孩子内心深处的真

实映照。每一个插画师的作品，都带领着大众打破自身对乡村儿童的刻板印象，让每一个通信孩子都

被赋予原有的生命色彩！
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书信博物馆志愿者成果展（723 个）

书信故事解忧馆

分馆主理人：24 名蓝信封书信博物馆专业志愿者

分馆主题：将通信孩子和通信大使提及的烦恼提供解忧回应

在一个又一个书信故事里，我们会看到乡村孩子的困惑，也会看到通信大使不知如何回应孩子的情绪

的焦虑。书信博物馆的 24 位专业志愿者，将大家遇到的高频烦恼“记录在档”，打造为书信解忧馆。

通过对一对通信关系的场景式深入解读，呈现乡村儿童的真实心事。同时，我们也会借助插画来更丰

富地呈现场景故事。

/ 侧耳听心栏目部分作品展示 /

/ 大使信笺栏目部分作品展示 /

书信故事文字馆

分馆主理人：蓝信封实习生及博物馆志愿者团队

分馆主题：以文字的形式记录通信孩子和通信大使的生命故事

在过去的一年里，通过大使主动供稿，及蓝信封实习生及博物馆志愿者团队主动回访，我们累计采集

大使故事 521 个，乡村学校书信老师故事 70 个，核心社群故事 62 个（月捐人、高校召集人、乡村召

集人、博物馆志愿者、实习生等），十年前通信孩子长大以后成为蓝信封大使/月捐人的故事 11 个。

这些故事，我们都将陆续更新在蓝信封官网的书信博物馆中。
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十年孩子故事 通信大使故事

书信老师故事
月捐人故事

高校召集人故事 实习生故事
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书信故事留声机

分馆主理人：每一位前来投稿的通信大使

分馆主题：通信大使将自己的书信故事录制成音频，传递给更多人聆听

【书信故事留声机】是蓝信封书信博物馆的全新栏目。这一次我们把故事转化成温暖真诚的声音，通

信大使通过自己的声音记录下孩子信件中的心声，让它们在时间的长河中永远回响。
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孩子极端案例库（314 例）

写信时间

（第几封信）
案例描述

写信时间

（第几封信）
案例描述

1.2（1）
孩子因被爷爷奶奶责而产生轻

生想法
1.11（1）

孩子觉得家里偏心弟弟妹妹，想过自杀又

怕痛

1.13（1）
孩子常常受到继母打骂，出现

自残行为
1.13（1）

孩子在学校被同学欺负，产生了恨意和极

端念头

1.13（1）
孩子说自己患有重度抑郁，有

时还会自残
1.13（1）

孩子提到自己会被家长大骂，还尝试过喝

农药

1.13（1）
孩子因父母离婚产生心理阴

影，出现自残行为
1.13（1） 孩子因学业压力，出现自杀倾向

1.13（1）
孩子因家庭不和且受到学校霸

凌，有自杀倾向
1.13（1）

孩子心情郁闷，每天都闪过轻生念头，有

自残行为

1.14（1）
孩子因为朋友的背叛产生了自

杀念头
1.15（1）

孩子被同学辱骂和欺凌，多次产生轻生想

法，曾跳楼

1.15（1）
孩子认为自己没有主见，因家

人逼迫，曾自杀未遂
1.15（1） 孩子曾确诊过抑郁症，也想过自杀

1.16（1） 孩子被同学欺凌，想自杀 1.16（1）
孩子有学习和容貌交流，自我评价地，有

自残倾向

1.17（1）
孩子患有轻度抑郁症，被家人

骂，手臂上多处刀痕
1.19（1）

孩子因同学的辱骂和造谣，想不开，会自

残

1.19（1） 孩子觉得很孤独，没有朋友，

会被爸妈打得青一块紫一块
1.19（1）

因老师和父母施加的压力，孩子觉得自己

有抑郁症，会想不开

1.21（1）
孩子自述有抑郁症，每天都在

哭
1.23（1）

孩子父母离异，在校被同学勒索和欺负，

常常自残

1.23（1）

孩子在手机和学习方面与母亲

存在较大分歧，有自残自杀行

为，手上多处伤疤

1.23（1） 孩子与妈妈关系紧张，孩子存在自残行

为，手上几十条伤疤

1.23（1）
孩子被前男友冷暴力，用刀片

割自己
1.23（1） 孩子压力过重，用割手来减轻压力

1.23（1）
孩子曾经被霸凌过，患有自述

有精神类的病
1.23（1） 孩子与母亲争吵时，用剪刀割了自己的手

1.27（1）
孩子人际和家庭关系都很糟

糕，无数次想过要跳楼
1.28（1）

孩子说自己经常被后排同学打骂，成绩也

遭受了影响

1.28（1） 孩子说想自杀，不知为何心里 1.30（1） 孩子说一直有人打自己，但不敢告诉老
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面太难受了 师，怕会被打得更惨

1.31（1）
孩子认为自己有抑郁症，出现

自杀的想法
2.6（1）

孩子有很大的负面情绪，常用刻刀划皮

肤，还想轻生

2.6（1）
因父亲突然离世，长篇持续消

极情绪
3.10（1）

孩子因母亲长期不探望自己感到很生气，

还因此自残

3.10（1）
孩子被朋友抛弃，还被全班同

学孤立，用小刀刮手臂
3.10（1）

孩子被霸凌，还因谣言被老师指责，孩子

常因此发抖和流泪

3.14（1）
孩子很难调节心理问题，已出

现划手的自残行为
3.14（1） 孩子因交友和人际关系的问题曾自残过

3.14（1）
父母的偏心让孩子感到很无

助，曾有过跳楼的行为
3.14（1）

与朋友的分开，让孩子每次上学前都产生

自杀想法

3.14（1）
目睹过校园暴力，孩子怕自己

是下一个被霸凌的对象
3.14（1） 孩子有强烈的自负感，还曾尝试过自杀

3.14（1）
孩子无法接受父母离婚，还因

此进行自我伤害
3.14（1）

孩子被同学打，不敢告诉家人，也不敢进

行反抗

3.14（1）
孩子确诊抑郁症，曾多次自

残、离家出走，也有不良行为
3.14（1）

孩子的躁郁症加重，注意力无法集中，可

能休学

3.16（1）
孩子因父母的偏心、朋友的抛

弃而自残，手上全是伤
3.16（1）

孩子患抑郁症，想知道怎样死才是最痛苦

的

3.16（1）
孩子独自承受压力，不开心时

会用刀割手，控制不住地哭
3.22（1）

重组家庭的复杂，使孩子得了阳光型抑郁

症

3.22（1）
孩子称自己患有多种不知名的

疾病，压力很大，情绪也不好
3.22（1） 孩子觉得家庭并不幸福，还有过自残行为

3.22（1）
孩子被同学欺凌，曾有过多次

自杀未遂的经历
3.22（1）

孩子因为家庭原因长期情绪压抑，出现过

轻生行为

3.22（1）
孩子因家庭和学校原因患上了

抑郁症，还有轻生自残的行为
3.22（1）

孩子患中度抑郁症，有过一段不堪的过

往，有过轻生念头

3.28（1）
孩子确诊轻度抑郁症，家庭情

况的复杂让孩子不知所措
3.31（1） 孩子受不了同学的嘲讽，产生了自残行为

4.6（1）
孩子被同学欺凌，在小学时有

过轻生行为
4.7（1）

孩子受到过校园暴力，自己默默承受不敢

说出来

4.9（1）
孩子伤害自己，还有轻生念

头，染上了抽烟喝酒
4.9（1）

孩子家庭发生变故，有时会拿小刀划手臂

自残

4.9（1）
孩子被病痛折磨，朋友少了，

感到很孤独
4.11（1）

孩子遭受同学的骚扰和言语暴力，曾自

残，有抑郁倾向
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4.11（1）
孩子因成绩不好被父母打击，

用自残的方式来发泄
4.11（1）

孩子确诊抑郁症，无法适应学校生活，找

不到学习的意义

4.11（1）
孩子缺少家人的陪伴，一直独

来独往，曾自杀
4.11（1）

孩子因学习和朋辈关系感到苦恼，失眠，

曾自残

4.18（1）
孩子失去了对学习和生活的兴

趣，容易生气，割过腕
4.20（1） 孩子因和男朋友吵架，偶尔会割手自残

4.20（1）
孩子近两年患抑郁症，经常自

残
4.20（1）

孩子感到难过时会选择割手自残，经常抽

烟，想自杀

4.22（1）
孩子有抑郁症，会割腕，每晚

都哭到眼睛充血
4.22（1）

孩子因为恋爱问题遭遇校园欺凌，手上自

残的伤疤

4.22（1）
孩子被周围人说坏话，难过时

会自残
4.23（1）

因父母隐瞒离婚，孩子难过时也会瞒着父

母自残

4.23（1）
孩子因同学会在背后骂他感到

很难过，会用圆规割手
4.23（1）

孩子因与母亲关系紧张有过自杀意念，曾

自残严重到进医院

4.25（1）
孩子确诊抑郁症，现在正边吃

药边学习生活
4.25（1）

孩子确诊抑郁症，还因此遭受欺凌，情绪

非常消极

4.26（1）
孩子因家庭不和谐感到烦闷，

一有烦心事就会割腕伤害自己
4.26（1）

生活在酗酒与暴力的家庭中，孩子非常难

受，曾自残

4.26（1）

孩子觉得自己有抑郁症，有

“死”的想法，甚至想好了遗

书

4.26（1）
孩子拿刀割自己的手，想自杀，但多次尝

试未遂

4.26（1）
孩子害怕父亲的打骂，开始逃

课、自残
4.27（1）

孩子是多重人格，人际交往有问题，还有

过自残行为

4.27（1）
孩子家庭情况复杂，父母离

异，孩子曾多次自杀
4.27（1）

孩子确诊抑郁症，在学校感觉自己处处被

针对

4.27（1）
孩子多次自残，家庭问题较

多，自述心理有问题
4.27（1）

孩子存在行为偏差，确诊抑郁症，多次自

残，有强烈的负面认知

4.27（1）
孩子每周定期自残，还长期陷

入负面认知
4.27（1）

孩子确诊精神分裂，住院吃药，出现过自

残行为

4.27（1）
家庭变故使孩子变得消极，多

种偏差行为，有自杀意念
5.5（1）

孩子妈妈逼迫孩子说出心事，孩子割腕自

残

5.5（1）

孩子认为家庭不幸福，还遭同

学欺负，自我评价低，曾想过

自杀

5.9（1）
孩子患有抑郁症，曾经想过自杀但怕痛，

现在也不想活

5.16（1）
孩子家庭不完整，出现行为偏

差，喝酒抽烟甚至自残
5.24（1）

孩子患病了，很没有安全感，曾割手差点

割到动脉

5.26（1）
孩子遭受校园暴力，有自残行

为
6.30（1）

孩子患有抑郁症，有些暴力倾向，曾受校

园霸凌
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6.30（1）
孩子有一点自残行为，会自我

折磨，也被父亲打骂
9.13（1）

孩子在遭遇校园霸凌，被勒索、威胁和打

骂，持续了一学期

9.19（1）
孩子遭遇校园欺凌和集体孤

立，成绩和心理受到严重影响

9.19（1） 孩子与家人关系恶劣，父母有些暴力倾

向，孩子产生离家去打工的念头

10.9（1）
好友转学，妈妈离开，孩子出

现自残行为
10.10（1）

孩子家里重男轻女，自己有轻度抑郁，觉

得死了就解脱了

10.17（1）
孩子患有癫痫，因为生病被父

母看不起
10.17（1）

母亲去世，孩子曾被爸爸强暴，出现心理

障碍，有过轻生念头

10.17（1）
孩子在学校被欺负，被勒索保

护费，经常挨打
10.17（1） 孩子确诊心理疾病，有自残行为

10.17（1）
孩子受到同学欺凌，被严重侮

辱，有轻生意愿
10.18（1）

孩子被家长辱骂，有自残自杀念头，用刀

片割手，甚至想跳楼

10.18（1）
孩子讨厌被逼迫做事情，当被

逼迫时会通过自残来缓解压力
10.19（1）

孩子因家人去世、遭遇校园霸凌而长期处

于负面情绪中，出现自残行为和自杀意念

10.19（1）
孩子出现多次自残行为，觉得

很痛苦
10.19（1） 孩子遭到家庭暴力，被母亲打骂

10.19（1）
孩子经常被孤立，有自我伤害

的倾向，出现自残行为
10.19（1）

孩子被同学漫骂和欺凌，想转学，确诊重

度抑郁

10.19（1）
孩子因为干爸去世害怕伤心，

出现自残的行为
10.19（1）

孩子觉得父母偏心，经常被父母数落，有

过自残行为

10.20（1）
孩子疑似因遭受校园暴力，多

次独自崩溃大哭和自残
10.20（1） 孩子疑似抑郁症，出现自残行为

10.20（1）
遭遇过校园霸凌，被玩弄和孤

立，也不被父母理解
10.20（1）

孩子学业压力大，来自家庭的压力大，产

生自残行为

10.24（1）
孩子自小有抑郁症，成绩不

佳，内心孤独
10.25（1） 孩子说自己确诊轻度阳光型抑郁症

10.25（1）
孩子受不了母亲的伤害，有自

残自杀行为
10.25（1） 孩子被家暴，曾被囚禁在家，有轻生念头

10.26（1）
孩子表明自己患有抑郁症，想

要自杀，在重组家庭压力很大
10.26（1）

家庭离异，父亲曾经差点将刀砍到孩子身

上，给孩子造成阴影

10.26（1）

家庭关系紧张，孩子认为自己

是累赘，曾有过跳楼和自残的

经历

10.26（1）
孩子因患有严重疾病，被班上同学认为有

公主病，感觉自己陷入黑洞

10.26（1）
孩子患双向感情障碍，家庭关

系差，无法控制情绪，会自残
10.26（1）

孩子患有阳光抑郁症，常被同学侮辱，曾

自杀未遂

10.27（1）
孩子患轻度抑郁，多次自残，

曾有轻生念头
11.5（1）

孩子过度自卑，出现自杀意念，已有自残

行为



144

11.5（1）
孩子常被家人打骂，确诊重度

抑郁，出现多次自杀行为，喝

过农药

11.5（1）
奶奶经常打骂孩子，孩子陷入负面认知，

有过一段时间的自残行为

12.1（1） 孩子表示压力大，甚至会想死 12.5（1）
孩子长期被同学欺负辱骂，老师也不管，

出现自杀的念头

12.6（1）
孩子早恋过好几次，还多次因

分手而自残
12.6（1）

孩子因失恋曾有过自残行为，近期还伴有

学习焦虑

12.6（1）
孩子说自己常因一些小事被家

人打，想要逃离这个家
12.7（1）

孩子表示也许自己死了，父母他们就开心

了

12.8（1）
孩子受到校园霸凌，被父母殴

打，并患有抑郁症
12.8（1）

孩子因父亲的打骂导致性格内向，近期还

遭朋友的嘲讽

12.15（1） 孩子因感情问题自残 12.22（1）
孩子被同学嘲笑，并打算初中读完就不

读，让弟弟妹妹读书

12.24（1）

孩子因为家庭原因会想要自

杀，会想自己消失了会不会有

人知道

12.30（1）
孩子经常被妹妹告状，导致被误会被骂，

想过自杀

1.17（2）
孩子有轻生想法，且有过多次

轻生行为
1.17（2） 孩子学业压力大，想过自杀

4.7（2）
校园霸凌使孩子一直有严重的

心理阴影，有过轻生的念头
4.7（2）

孩子被校园霸凌，心情感到抑郁，还被他

人威胁

4.7（2）
孩子觉得学不进去，不想去学

校，浪费家人的钱
4.7（2）

孩子曾遭受校园霸凌，因此常常会自我怀

疑，感到很消极

4.7（2）
孩子出现有轻生举动，觉得自

己活得没有意义
4.17（2）

孩子目睹家庭暴力，严重影响心理健康，

产生自杀想法

4.18（2）
孩子划过手背，患有抑郁症，

被同学孤立
4.18（2）

孩子确诊为发作性睡病，目前正在住院治

疗

4.19（2）
孩子六年级时由于学习压力过

大，曾有过自残行为
4.19（2）

孩子多次自残，几近崩溃，与父母无法沟

通，频繁被打骂

4.19（2）
孩子已自残多次，成绩不好不

被家人理解
4.19（2）

孩子曾被确诊抑郁症，有过自残行为，差

点跳河自杀

4.21（2）
因为老师的打击，孩子已有自

残行为
4.23（2）

孩子确诊重度抑郁和重度焦虑，已有过多

次轻生经历

4.25（2）
孩子因为内心自卑，之前有过

自残行为
4.26（2）

孩子被同学刺激喝农药，情绪非常低落，

感到孤独无助

5.13（2）
孩子和父母存在矛盾，有时会

用小刀划自己的手，不想活了
5.18（2） 孩子受到校园欺凌，曾上吊的自杀未遂

5.19（2）
孩子从小就有自杀想法，曾因

成绩问题跳楼
5.24（2） 孩子说厌学，患有抑郁症，出现过自残
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6.2（2）
孩子遭受同学语言暴力，有轻

生的举动
6.2（2）

孩子患抑郁症，发作时有轻生念头，学会

了抽烟

6.6（2）
孩子因为父母的极端导致抑郁

症和幻听加重
6.13（2） 孩子确诊抑郁症前状，每天都在吃药

6.18（2）
孩子有抑郁症，药物治疗下还

是会发作
6.18（2）

孩子确诊抑郁症，发病前会手抖特别想自

杀

7.19（2）
孩子患抑郁症，曾自残过，被

人歧视，总有轻生的念头
9.17（2）

孩子存在消极认知，因家庭和同学关系问

题常导致孩子产生极端想法

9.18（2）

孩子常被奶奶打骂，觉得生活

无望，有自残行为，想等这学

期的信写完就自杀

11.22（2）
孩子有自杀计划，自评双相情感障碍，负

面情绪

11.15（2）
孩子曾经情绪低落，有轻生念

头，被确诊抑郁
12.1（2）

孩子遭受谣言，有自杀想法，通过喝毒饮

料来解脱

12.2（2）
孩子学习压力大，有抑郁症和

自杀倾向
12.4（2）

孩子觉得活着好累，感到头痛，每晚都想

哭

12.4（2）

孩子因母亲自杀而情绪崩溃，

想自杀但牵挂父亲，又有自残

行为

12.5（2） 孩子曾经自残，拿美工刀划伤胳膊

12.5（2）
孩子确诊中度抑郁症，被老师

家长同学打骂
12.6（2） 孩子自残，说自己有心理疾病

12.6（2） 孩子因学业压力自残 12.8（2） 孩子用手工刀自残，带头跟别人一起自残

12.18（2）

孩子表示在学校呆下去真的会

疯会死，因为孩子被言语霸

凌，并且打算退学了

12.18（2） 孩子受到爷爷的打压，有想死的想法

12.24（2）
孩子表示，情绪激动时，想过

离开这个世界
12.27（2） 孩子情绪崩溃时会伤害自己

12.27（2）
孩子表示有时压力太大，感觉

到想跳楼
1.6（3） 因五年级奶奶离世久久不能平复曾自残

1.12（3）
孩子因在新学校适应不良，父

母不理解，不想上学
1.14（3） 父母争吵，孩子感到压抑，想自杀

1.14（3）
妈妈忽视孩子的努力，孩子学

习压力大，想过结束生命
1.19（3）

孩子的情绪比较消极，曾因抑郁拿刀划伤

自己

1.21（3）
孩子会因为情绪崩溃去割自己

的手腕
1.22（3）

孩子负面情绪较重，表达“我坚持不住

了”

1.22（3） 体考月考失败想自杀 1.22（3）
孩子因家庭、学业等原因情绪不稳定，想

辍学和自杀

5.20（3）
父母离婚，孩子缺少关爱，确

诊抑郁症，在家休养
5.24（3）

孩子因为看到喜欢的人和别人玩而难过，

出现自残行为
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5.29（3）
孩子确诊抑郁症，出现自残自

杀意念，发现父亲出轨开始叛

逆

6.9（3）
受到家人咒骂和同学霸凌，孩子的情绪非

常消极，出现自残行为

6.15（3）
孩子心理压力大，经常自残，

曾跳过楼轻生未遂
7.22（3） 孩子有抑郁症，学习压力很大，想过轻生

9.4（3）
孩子确诊抑郁症，陷入负面情

绪，觉得活着很累
9.14（3） 因反对母亲再婚，孩子离家出走、吃肥皂

9.20（3）

孩子遭受校园霸凌，被威胁，

孩子觉得活着没有意义，想跳

楼

9.20（3）
孩子多次出现自杀念头，多次自杀未遂，

因自杀行为被公开导致没朋友

9.20（3）
孩子患有抑郁症，情绪不稳

定，会割腕
9.25（3）

孩子内心矛盾，不想上学又想报答父母，

每晚都哭，有轻生念头

9.25（3）
孩子精神问题较为严重，曾有

过自杀行为，现在被迫停药中
9.28（3）

孩子被同学欺负和威胁，产生厌学情绪，

想方设法不上学

10.5（3） 孩子在班里受到排挤，想退学 10.8（3）
孩子确诊抑郁症，但家长不重视，孩子觉

得自己病情加重

10.10（3）

爷爷奶奶经常无故辱骂孩子和

孩子妈妈，孩子会哭到呼吸困

难

10.23（3）
孩子遭遇校园霸凌，被造黄谣，已有转学

计划

12.11（3） 孩子因为情感问题自残 12.12（3） 孩子会自残，患有阳光抑郁症

12.13（3） 孩子患有抑郁症，并且自残 12.27（3）
孩子曾因孤立而自残，有轻生念头，现在

还存在抑郁症躯体化现象

6.15（4）

孩子坦白自己有手机瘾，但受

不了家长的管控，还一直有自

残行为

9.14（4）
孩子生重病休学，情绪不稳定，有厌学情

绪

9.18（4）
孩子经常被家里人无端责怪打

巴掌，确诊重度抑郁
9.19（4）

孩子被小团体欺负，不敢反驳，怕遭受言

暴力

9.20（4） 孩子情绪不对劲，有割腕行为 9.28（4）
孩子认为自己学业失败，否定自己，觉得

活着没有意义

9.28（4）
孩子患有重度抑郁症，有不良

行为和严重的自杀倾向
10.8（4）

孩子患抑郁症，但父母不重视，孩子即将

休学，存在轻生念头

10.29（4）
父母反复离婚让孩子觉得烦

躁，已有自残行为
10.31（4） 新班级压抑，想过辍学和自杀，不良行为

11.1（4） 确诊为抑郁症，孩子将要休学 11.2（4）
孩子因学业压力产生自杀意念，且自评为

抑郁症

11.5（4）
孩子疑似遭受肢体暴力，负面

情绪严重
11.7（4） 孩子持续性的消极情绪，有轻生念头

11.11（4） 孩子因重要的人相继离世，认 11.15（4） 孩子情绪糟糕，出现割手行为，甚至想死
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为自己是“灾星”，曾遭遇校

园霸凌

11.17（4）
因为老师的责骂，孩子出现轻

生念头
11.27（4）

因失去两个网友而情绪波动，可能出现自

杀情况

11.27（4）
确诊双相情感障碍，撑不下去

失眠，对未来不抱希望
11.29（4）

因家长太过严厉，孩子自测为重度抑郁，

有自杀行为

11.29（4） 孩子受到孤立，有轻生想法 11.30（4） 孩子跟同学吵架心烦没忍住自残

12.7（4） 孩子因生病等各种原因自残 12.11（4） 孩子曾自残想不开，情绪较为消极

12.13（4）
孩子觉得好累，想离开这个世

界
12.15（4） 母亲偏心，孩子哭泣、咬手、深夜抑郁

12.22（4）
孩子被家长殴打，多次提到不

想活了
1.3（5） 心情压抑，手抖并自残

1.6（5）
孩子被校园霸凌，出现自残行

为，用小刀割手
1.24（5）

孩子有自残倾向，近期心理疾病病发有点

严重

9.15（5）

父母经常闹离婚，妹妹也不懂

事，孩子有过把剪刀对着脖子

的行为

9.18（5）
孩子因父母的偏心感到伤心，希望自己已

经死了，对家庭很失望

9.18（5）

孩子妈妈走得早，家里姐妹

多，孩子总被家人辱骂，有自

尽的想法

10.13（5）
孩子遭受严重家庭暴力，产生自杀意念，

有自残行为

10.27（5）

孩子在家中常被冤枉，觉得自

己不应该出现在这个家庭中，

出现了割腕的行为

10.29（5）
孩子觉得无力坚持活着，产生不读书和轻

生念头，曾离家出走

10.29（5）
孩子因家中重男轻女感到很压

迫，自己去看了心理医生
10.29（5）

家庭偏心，孩子常被父母打骂，时而产生

跳楼想法，对未来感到无望

10.30（5）
孩子反映在学校里被人针对，

不想读书
11.2（5）

有过想不开，想过死了减轻父母负担

11.7（5） 穿裙子被造谣，想去死 11.25（5） 孩子因家庭问题出现自杀意向

11.25（5）

因学习、生活上的各种压力出

现情绪崩溃，伤害自己，想要

自杀

11.26（5） 孩子因为家庭原因，想彻底离开这个世界

11.29（5）
孩子因三个人的友谊被排挤，

想死想跳楼
11.30（5） 孩子被父母骗过几次曾经想自杀

11.30（5）
抑郁症，曾自残、想休学，为

大使坚持
12.2（5） 孩子疑似受到校园欺凌，有轻生想法

12.2（5）
孩子认为自己是抑郁症，有自

残自杀想法
12.7（5）

孩子有自杀倾向，有胃病加上心理有些问

题
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12.7（5）
孩子有自杀倾向，因学业压力

自残
12.7（5） 孩子因学业压力想自杀

12.15（5）
孩子因家庭和朋友问题，有自

残行为和自杀念头
12.15（5）

孩子学习压力较大，并表示自己上不了高

中就自杀

12.15（5）
孩子被胃病、手抖、胸闷、失

眠等困扰，不知道怎么活下去
12.17（5） 孩子因想获得家人关心而自残

1.6（6）
孩子觉得青春没意义，休学欲

望强烈
1.7（6）

孩子刚开学天天割手、哭，被开黄腔，一

直想死

1.7（6）
孩子有负面情绪，经常否定自

己，甚至想死
1.19（6）

孩子和妈妈关系紧张，也无心学习，还喜

欢抽烟

1.21（6）
孩子因人际关系出现心理问

题，伤害自己
9.9（6）

孩子因不知如何和爸爸相处而心情抑郁，

出现自残行为

10.25（6）

孩子羡慕别人有父亲；心理抑

郁，有自残行为以及自杀想

法；

10.21（6）
孩子确诊中度抑郁，已在医院就诊接受治

疗

11.19（6） 讨厌自己，崩溃想死 11.23（6） 曾被霸凌至住院，想死的心都有

11.25（6） 因学业压力孩子有自杀倾向 12.5（6） 每次与父母吵完架后刀片割手

12.6（6） 孩子因身体原因想自杀 12.7（6）
孩子有轻生意向，也会自残，好像患有抑

郁症

12.13（6）
因父母压力及学习压力原因孩

子想自杀
12.18（6） 孩子表示自己差点死在校园欺凌中

12.29（6）
孩子觉得活着好累，没有希

望，每天夜晚哭
10.18（7）

孩子自卑，出现行为偏差，出现了自残行

为

11.23（7）
重度抑郁，自残割手到要缝伤

口，三年后想死
12.1（7） 因父母责备自残，拿手工刀划了三刀

12.18（7）
孩子因为心理因素，有自杀的

行为
12.18（7）

孩子表示讨厌所有的事物，一直有想死的

想法

12.19（7）
孩子表示因老师责骂，有想死

的想法
1.13（8）

孩子因为早恋问题，产生了自残、割手等

一系列问题

1.16（8） 因家庭偏心，孩子有轻生意

念，曾把刀架在脉搏上
11.14（8）

父亲家暴，曾有轻生想法

12.1（8） 曾被校园霸凌自残，想退学 12.18（9） 孩子患有严重抑郁症，差点自杀离世
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